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Om initiativet

I din hand haller du Demokratin och digitaliseringen, andra
delen av fyra ur antologin 100 dr till - en samling av fram-
atblickande texter om demokrati.

"lexterna i Demokratin och digitaliseringen diskuterar hur fram-
tidens digitala l6sningar kommer att paverka samhillet,
men dven oss som individer. Kommer tilliten till staten och
vara medminniskor att oka genom tekniska 10sningar eller
kommer de att skapa en klyfta oss medborgare emellan?
Innehallet bestar av akademiska texter, essder och spaningar
och har forfattats av nagra av landets viktiga forskare, debat-
torer och tinkare.

Delar av texterna har publicerats tidigare, infor forsta upplagen av Future of
Democracy Summit som anordnades 2021 av Lindholmen Science Park. Vid
denna publicering var Robert Olsson, ordforande i styrgruppen for Medier
och demokrati vid Lindholmen Science Park, redaktor.

Kommittén Demokratin 100 ar har i uppdrag att under aren VA R
2018-2021 planera, samordna och genomfora en samling av - SRD/3III4 RAT|
insatser och aktiviteter for en stark demokrati. Insatserna Vaérd att véirng
samlas under rubriken Far demokrati - vérd att virna varje dag

varje dag.

Kommittén Demokratin 100 ar leds av Peter Orn. I kommittén ingar dven
demokratiambassadorerna Emma Frans, Lena Posner-Korosi, Rosaline
Marbinah och ett sekretariat.
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Demokratin och digitaliseringen

Pandemin - stresstest
for demokratin

EMMA FRANS

Som demokratiambassadér f6r kommittén Demokratin 100 ar
har jag fatt dran att skriva prologen till Demokratin och digitali-
seringen.] denna text kommer jag att resonera kring pandemins
konsekvenser for demokratin, det digitala utanférskapet som
synliggjorts samt forskarnas utsatthet och tillkortakommanden.
Genom att lyfta nigra av de erfarenheter som pandemin har
medfort hoppas jag kunna bidra med négra tankar om hur vi
kan skydda demokratin frin desinformation, hot och hat samt
hur vi blir bittre rustade for en liknande kris i framtiden. Dir-
efter kommer jag att med utgangspunkt i 6vriga medforfattares
texter peka pa digitaliseringens moéjligheter och utmaningar.

Covid-19-pandemin har inte bara inneburit den stérsta hilso-
krisen under 2000-talet — med hundratals miljoner smittade
och flera miljoner déda — utan i pandemins spar har dven
demokratin utsatts for ett stresstest av historiska matt. Bade i
Sverige och i andra linder har grundldggande fri- och rittig-
heter begrinsats och ojimlikheter blottats. Alla pandemier
priglas av sin tid. Covid-19 ér en global kris som sker i en
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digital era priglad av sociala och alternativa medier. Pande-
min har inneburit 6kade problem med bland annat hat och
hot samt spridande av des- och missinformation — féreteel-
ser som redan tidigare identifierats som hot mot demokratin.
Genom att beakta pandemins konsekvenser ur ett demokrati-
perspektiv kan vi dra viktiga lirdomar om hur den svenska
demokratin kan fortsitta att std stark, och hur vi bast kan
mota framtida kriser.

Bakgrund

Det nya coronaviruset, som orsakar sjukdomen covid-19, bor-
jar spridas i den kinesiska miljonstaden Wuhan i slutet av
2019. Till en bérjan édr det oklart om det mystiska sars-lik-
nande viruset verkligen kan smitta mellan méinniskor, men
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Manga liinder tar efler delar av Kinas
hardfora modell, utan att manskliga
rittigheter beaktas eller ens diskuteras.

snart stir det klart att sjukdomen har spridits inom familjer
och att sjukvirdspersonal har drabbats. Sedan gar allt vildigt
fort. For att stoppa smittan infér Kina si kallade "drakoniska
atgirder” som innebir att hela stidder sitts i karantin, och det
kommer rapporter om att dorrar har svetsats igen for att hin-
dra smittade personer frin att limna sina hem. Kina anvin-
der sig ocksa av data for att 6vervaka minniskor pd individ-
nivd och for att spira och lokalisera smittade medborgare i
en omfattning som aldrig tidigare har praktiserats. Viruset
sprider sig snabbt 6ver virlden, och rddslan sprider sig dnnu
snabbare.

Nir utbrottet fir pandemistatus har Kina lyckats vinda
utvecklingen och ses dirfor av vissa som facit for hur detta
coronavirus bor hanteras. Minga linder tar efter delar av Kinas
hardféra modell, utan att méinskliga rittigheter beaktas eller
ens diskuteras. Sverige ir till en bérjan ett mirkligt undan-
tag ddr social distansering ska uppnés genom eget ansvars-
tagande. Men strategin kritiseras hirt nir siffrorna 6ver antal
smittade och d6da i Sverige snabbt stiger och sjukvarden blir
tungt belastad. Kritiken framfors av flera opinionsbildare och
av grupperingar av forskare i bade traditionella och sociala
medier. Tempot drivs upp, tonen hardnar, och de olika ligren i
debatten samlar supporterskaror som forenas i sociala medier
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— med en ensidighet som om det vore en liktarsektion under
ett fotbollsderby som samlats f6r match. Successivt infors hér-
dare restriktioner dven i Sverige.

Parallellt med pandemin pagar ocksa en "infodemi” dir ryk-
ten, missuppfattningar och desinformation konkurrerar med
adekvat information om var uppmirksamhet. Betydelsen av
kunskap dr akut, men den hirda tonen medfor att viktiga roster

tystas.

Inskrinkningar i vara
fri- och rittigheter

Under flera manader ar 2020 och 2021 fir som flest atta per-
soner triffas vid offentliga tillstdllningar och allmédnna sam-
mankomster. Motesfriheten som ir inskriven i en av vira
grundlagar innebir att vi har friheten att triffas tillsammans
med andra for att utbyta tankar och bilda opinion. Inskrink-
ningen i motesfriheten péaverkar alla delar av samhillet. En
annan frihet som inskrinks 4r demonstrationsfriheten. Ritten
att demonstrera och visa sin 3sikt tillsammans med andra ir

aven den grundlagsskyddad.

Att fi protesterar mot inskrinkningarna i Sverige beror del-
vis pa ett generellt hogt fortroende for staten, en forstaelse for
att dtgirder behovs for att begrinsa smittspridningen — och
ytterst radda liv — men kanske ocksa pé att andra linder redan
gjort betydligt mer lingtgiende inskrinkningar. Under pan-
demin infor en tredjedel av virldens linder inskrinkningar
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av medborgerliga fri- och rittigheter utan tidsgrians. Vi har
ocksi sett hur auktoritira ledare har utnyttjat pandemin som
en ursikt for att inskrinka minskliga rittigheter pa ett mer
omfattande sitt dn vad kampen mot coronaviruset kriver.
Det ir inte ovanligt att storre kriser anvinds som en fore-
vindning for att omkullkasta demokratin. Makthavare passar
pa att koncentrera makten vid tillfillen da medborgarna ar
mer benidgna att acceptera demokratiska inskrdnkningar, inte
minst for att de fruktar for sin egen sikerhet. Aven om manga
andra linder har inf6rt betydligt mer langtgiende restriktio-
ner dr det viktigt att beakta de inskrinkningar som skett i
Sverige och viga dem mot deras potentiella nytta.

Pandemin har verkligen testat
demokratin ndr det giller medborgarnas
formdga att skilja sant frin falskt.

Desinformation

Omfattande ryktesspridning har priglat kriser i alla tider, men
i dagens digitala virld sprids rekordsnabbt bade desinforma-
tion, som avsiktligen forsoker vilseleda, och missinformation,
som sprids utan att det finns en agenda. Dagens medborgare
ar i en stor del av virlden biade uppkopplade och samman-
kopplade, vilket sjilvklart paverkar tempot i spridning av savil
takta som medvetet fabricerade 16gner. Det har aldrig tidigare
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under en kris varit sa enkelt att hitta "fakta” som passar — och
ddrigenom forstirker — ens egna asikter och argument, och att
med en snabb pekfingerrorelse dela med sig av sin upptickt.
Verifierade killhdnvisningar har lag prioritet i sociala medier.

Pandemin har verkligen testat demokratin nir det giller med-
borgarnas férmaga att skilja sant fran falskt. Felaktigheter
som sprids handlar delvis om smittans ursprung, och kon-
spirationsteorier om att viruset har tagits fram avsiktligt for
att anvindas som biologiskt vapen eller for att gynna vaccin-
industrin far tidigt fiste i vissa grupper. Andra pekar ut femte
generationens mobiltelefoni, 5G, som den verkliga orsaken
till att sa manga blir sjuka. Det sprids felaktigheter om hur
vi kan forebygga och bota sjukdomen, och nir massvaccine-
ringen drar i ging fortsitter falsk information att fa fiste,
vilket kan motverka mojligheten att stoppa smittspridningen
och minska dodligheten.

Demokratiskt utanforskap

Pandemin har ocksi blottat ojamlikheter i vart samhille. Vi
kan inte blunda f6r det digitala utanforskapet som har blivit
extra tydligt under pandemin. Enligt Internetstiftelsen lever
nidrmare sex procent av svenskarna i digitalt utanférskap — de
anvinder sillan eller aldrig internet. De som aldrig dr pa nitet
ar oftare ildre, lever pi landsbygden och bor i hushéll med

laga inkomster.

Minniskor som bor i omriden med socioekonomiska utma-
ningar har drabbats sirskilt hart av pandemin. Det handlar
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inte bara om faktorer som paverkar risken att drabbas av
sjukdomen, utan ocksi om att restriktionerna slar olika hirt
beroende pi véra forutsittningar. Pandemin tydliggjorde att
alla minniskor i Sverige, utéver mycket annan ojimlikhet,
inte har tillgang till samma information och dirmed inte ges
samma forutsittningar att forhalla sig till en samhillskris. Det
demokratiska underskottet i omraden med socioekonomiska
utmaningar har dnnu en ging visat sig. Samtidigt har pan-
demin lett till att frigor om delaktighet och tillginglighet
har aktualiserats, vilket pa sikt kan bidra till konkreta for-
battringar i samhillet. Den digitala utvecklingen har tagit ett
rejalt kliv framat och vi har vi lirt oss att det gir att med-
verka vid méten och sammankomster digitalt. Personer som
har svirt att medverka fysiskt har kunnat gora sin rost hord
genom digital medverkan.

Forskarens roll i kristider

Under 2020 skedde ett historiskt presidentval i USA som
priglades av pandemin. Nir Donald Trump héll tal i Nevada
under ett valméte fick vi en tydlig inblick i hans syn pd veten-
skapens roll i samhillet: “If you vote for Biden, he’ll listen to
the scientists. If I listened to scientists, we'd have a country
in a massive depression instead of — we'’re like a rocket ship.”
Pi Twitter replikerade motkandidaten Joe Biden: “For once,
Donald Trump is correct: I will listen to scientists.” Menings-
utbytet illustrerar tydligt hur synen pé vetenskap skiljer sig at
beroende pa vem man ir och vilka virderingar man har.
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Enligt Internetstiftelsen lever nirmare sex
procent av svenskarna i digitalt utanforskap
— de anvinder sillan eller aldrig internet.

Forskare, framfér allt inom medicin och naturvetenskap,
atnjuter generellt ett hogt fortroende hos allmidnheten. Enligt
en undersékning som den ideella foreningen Vetenskap och
Allminhet utférde l6pande under pandemin var fortroen-
det for forskare som uttalar sig om coronaviruset i svenska
nyhetsmedier mycket hogt, omkring 8o—9o procent. Forska-
rens arbete med att samverka med allmédnheten och sprida
kunskap, det som ibland kallas "tredje uppgiften”, ar darfor
ytterst viktigt under en kris. Inte minst under en pandemi
da vart beteende avgdr hur omfattande smittspridningen blir.
Samtidigt finns tecken pa skillnader i fértroende for forskare
utifrin faktorer som utbildningsnivaer och partisympatier. I
vissa fall blir till och med vetenskapen och dess representan-
ter ett hot mot individens vérldsbild och virderingar. Under
pandemin har vi ocksa kunnat se grupperingar inom forskar-
virlden som har gitt till hird attack mot dem som inte delat
deras syn pa hur viruset bor hanteras. Nir ett nytt virus sprids
over virlden finns minga obesvarade frigor, vilket onekligen
kommer att resultera i oenigheter bland experter. D4 behover
forskare vara 6dmjuka och drliga med att de inte sitter inne
pa alla svar, i stillet for att dumforklara varandra och spd pé
den hérda ton som redan finns i sociala medier. Hir finns det
anledning till sjalvkritik frin akademins hall.
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Den harda tonen har fatt konsekvenser. Forskare som kom-
municerat om covid-19 har utsatts for hot och hat, vilket har
resulterat i att vissa av de experter som varit aktiva i den all-
minna debatten har tystats. Det finns till och med exempel
pa forskare som har slutat bedriva forskning pa covid-19 efter
omfattande hatkampanjer och trakasserier. I vissa fall har tra-
kasserierna varit koordinerade och grupper i sociala medier
har systematiskt f6rsokt paverka vilken forskning som bedrivs
och vilka uppgifter som fors ut till allminheten. Att forskare
tystas dr ett hot mot var utveckling och mot demokratin.

Nir ett dodligt virus sprider sig 6ver virlden dr kunskap base-
rad pa vetenskapliga studier en forutsittning for att hantera
smittspridningen. Det dr dirfér mycket angeldget att bedriva
forskning inom omréidet och ni ut med resultaten. Att vi
rekordsnabbt har fatt ett effektivt vaccin dr ett resultat av
den medicinska forskningen, och fértroendet f6r vetenskap
ir en forutsittning for vaccinationsviljan bland allmidnheten.
For att kunna hantera framtida kriser behéver vi lyssna pa
torskarna, men ocksé virna om fritt kunskapssokande och fri

kunskapsspridning.

Demokratin och digitaliseringen

Digitaliseringen har inneburit att samhillet och vart sitt att
kommunicera har férandrats. Det dr vanligt att personer som
deltar i det offentliga samtalet utsitts f6r hat, hot och trakas-
serier. Desinformation och propaganda sprids blixtsnabbt i
sociala medier och informationsoverflédet gor det allt svirare
att skilja sant fran falskt. Samtidigt skapar digitaliseringen nya
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mojligheter for att inkludera fler i det demokratiska samtalet
och ni ut med information och kunskap. Digitaliseringen 4r
ett tveeggat svird didr samma aspekter som hotar demokratin
kan anvindas for att stirka den. Utmaningen framéver ar att
torstd hur vi kan optimera digitaliseringens positiva paverkan
och hantera de negativa effekterna. I de kapitel som f6ljer
uppmirksammas olika aspekter av digitalisering.

I kapitel 1: Digitalisering, data och Al — vigval for vilfird och
demokrati presenterar Daniel Gillblad insikter i vad digita-
liseringen och Al kommer att innebdra for vilfirden och
demokratin. Texten beskriver ocksa vad som krivs for att den
framtida digitaliseringen ska ske pa ett sitt som stirker del-
aktigheten och demokratin samt gor vélfirden bittre och mer

tillganglig for alla.

I kapitel 2: Den digitala demokratin — drémmar och mardrom-
mar diskuterar Asa Wikforss i vilken utstrickning det digitala
informationslandskapet har bidragit till demokratins forsvag-
ning och nedging, och redogor for vilka faror som desinfor-
mationen utgor.

Kapitel 3: AI och moraliskt ansvar, ir skrivet av Karim Jebari.
Han resonerar kring hur den s viktiga demokratiprincipen
om ansvarsutkrivande, kan och bér tillimpas nir allt fler for-
valtningsfunktioner automatiseras. Vem bir ansvaret niar Al
har fel och hur péverkar det individen och demokratin?

Kapitel 4: Alla vinner pi dldres digitala delaktighet, ir en per-
sonlig betraktelse av Birgitta Jonsson, f6dd 193 5. Hon beskri-
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ver hur tillging till internetuppkoppling blivit en forutsitt-
ning f6r samhillsdeltagande men ocksa vikten av att den
kunskap som éldre besitter kommer samhillet till del.

Ikapitel 5: Demokrati, sambdille och AI — ett riskperspektiv, beror
Olle Higgstrom ett antal utmaningar som det demokratiska
sambhillet stir infor nir anvindningen av Al-teknik intensi-
fieras. Han ser exempelvis att automatisering riskerar att leda
till 6kad ekonomisk ojimlikhet och att minniskor riskerar att
bli allt mindre engagerade i samhallsutvecklingen nir teknik
och formler avgor alltfler beslut.

Arbetsmarknadens digitalisering ur ett demokratiskt perspektiv ir
namnet pa kapitel 6, skrivet av Jenny Wiik. Hon uppmirk-
sammar hur ny teknik péverkar arbetsmarknaden samt ger ett
demokratiskt perspektiv pi den utvecklingen.

Slutligen har Malte Persson tolkat relationen mellan det digi-
tala och det analoga i Captcha — dikt om den digitala demokratin.

Sambhillets omvilvande digitaliseringsprocess ir trots allt
annu i sin linda, men vi kan med all sikerhet konstatera att
de kommande 100 drens utveckling kommer att ha en stor
paverkan pa var svenska demokrati. Dérfor har detta tema en
sjalvklar plats i var antologi. Kommittén Demokratin 100 ir
onskar dig intressant och inspirerande ldsning.

Emma Frans

Demokratiambassador
Kommittén Demokratin 100 ar
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Digitalisering, data och
Al - vigval for vilfiard
och demokrati

DANIEL GILLBLAD

Al, automation, och hallbar vilfird

I var tid dr avancerad digitalisering och artificiell intelligens
(AI) alltmer accepterade teknologier — teknologier som inte
bara kommer att vara grunden for nya tjanster och fortsatt
automation och effektivisering. Det handlar om nya tekno-
logier som i grunden kommer att f6rindra vart sambhille,
vir demokrati och vir vilfird. Digitalisering och Al betrak-
tas inte lingre som nagot nédvindigt ont eller som kittlande
kuriosa, utan de anses ligga grunden foér framtida konkur-
renskraft, utgora viktiga komponenter for att 16sa stora sam-
hillsutmaningar, och ge en méjlighet att bidra till ett béttre liv
och en vilfird for alla. Men hur sikerstaller vi att det blir sa?

Det dr inte givet att anvindningen av dessa teknologier kom-
mer att leda till ett hallbart, demokratiskt samhille dir alla
kan vara delaktiga p4 lika villkor. Vi kommer att behéva ta
ansvar for och hilla iging en levande samhillsdebatt om hur
vi formar dem. Nir vi 6verlater mer och mer av ménskligt
arbete och beslutsfattande 4t maskiner miste vi bestimma
oss for vad som ir viktigt for oss. Nir vi bestimmer oss for
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hur vi vill anvinda dessa teknologier i stor skala bestimmer
vi oss for vilket samhille vi vill ha. Potentialen dr omfattande,
men vi kommer att beh6va gora ménga val pa vigen om hur
samhillet och vilfirden ska fungera.

Ingen annan teknologi kommer att ha sa stor
pazverkan pa vart samhille under var livstid.

Detta skrivs ur ett perspektiv dir vi dr 6vertygade om den
enorma potentialen i Al och digitalisering och dir vi arbetar
aktivt for att bredda anvindningen av dessa teknologier. I virt
arbete finns det alltid med ett par grundliggande fragor:

e Hur 6kar vi anvindningen av riktiga tillimpningar av
digitalisering och Al i Sverige?

e Hur ser vi till att vi gar bortanfér de diskussioner och pro-
totyper vi i dag ofta stannar vid?

Detta drivs bara till viss del av nédvindigheten att garantera
konkurrenskraft och tillvixt. Viktigare dr det enkla faktum att
betydelsen av Al for samhallet dr enorm.

Ingen annan teknologi kommer att ha s stor paverkan pa
virt samhille under vir livstid. Utbredd anvindning av Al
kommer inom en snar framtid att vara helt nédvindigt for att
garantera viard, omsorg och utbildning till alla.
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Om vi vill bibehalla vilfiard och demokrati dr inte avancerad
digitalisering och Al ett val utan en nédvindighet, och ju
snabbare vi kan utnyttja potentialen, desto stérre blir de sam-
lade besparingarna och méjligheterna till ytterligare investe-
ringar.

Att accelerera anvindningen av Al i Sverige dr utmanande,
men det finns en 6kande vilja och kraft inom bade industri
och offentlig sektor att arbeta tillsammans for att detta ska
ske. Aven om det kommer att krivas betydande mer investe-
ringar frin samhillet for att ta vara pa potentialen i vilfirden,
sa krivs det dock ocksé en annan typ av engagemang, nigot
som dr svdrare att driva som ett enskilt initiativ.

Fragor som maste besvaras for att garantera demokrati och

delaktighet:

e Hur infoér vi Al och smarta tjdnster pa ett sitt som gor att
nyttan kommer alla till godo?

e Hur bibehiller vi det demokratiska initiativet i den rikt-
ning vi vill att samhillet ska arbeta mot?

Tekniska och ekonomiska realiteter stretar emot och det ir
inte sikert att all avancerad digitalisering och Al kommer att
kunna byggas av alla f6r alla. Lat oss reflektera 6ver detta och
vilka prioriteringar och vigval vi stir infér inom vilfird och
sambhille, bortanfor de fragor runt integritet och etik som tar
stor plats i debatten i dag.
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Dagens Al och framtidens vilfird

Digitaliseringen sker i allt snabbare takt, men med de senaste
drens framsteg inom Al finns det mojlighet att ta ytterligare
ett steg som dr betydligt viktigare. Vi kan nu skapa en ny typ
av mening och mil med digitaliseringen — frin att dokumen-
tera, f6lja upp och kontrollera information till att medvetet
skapa system som arbetar for oss och frigor mer tid f6r mansk-
liga interaktioner, inte mindre. Al sitter fingret pa vad som
behover digitaliseras och samlas in for att vi ska kunna lira,
assistera och automatisera.

Att komplettera ménskligt intellekt och
midnsklig kreativitet kommer att ha en enorm
inverkan pa samhdllet, och trots att flera
enskilda losningar kan se enkla och mattligt
intelligenta ut kommer systemeffekten att
vara storre dn summan av delarna.

Trots att vi d4nnu dr lingt ifrin en bred, minsklig intelligens
och sidana tillimpningar vi girna spekulerar kring kommer
Al att ha en enorm péaverkan pa oss.

Att komplettera minskligt intellekt och minsklig kreativitet

kommer att ha en enorm inverkan pi sambhillet, och trots
att flera enskilda l6sningar kan se enkla och mittligt intelli-
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genta ut kommer systemeftekten att vara storre dn summan
av delarna.

Intelligens kan uppsta i samverkan mellan ménga enskilda,
enklare system, och sammantaget kan effekten av enklare
automatisering pa bredden bli storre dn vi anar. Detta kom-
mer att mirkas tydligt inom vilfirden. Det gar att skapa
enorma virden i virden med Al-teknologi som kan diagnos-
tisera cancer utifran rontgenbilder, 6vervaka dldre hemma i
vardagen, hjilpa till med en snabb férstahandsbedémning av
virdbehov och riskbedémning av patienter samt automatiskt
schemaldgga patientbesok och laboratorietester, men det ér
ndr dessa saker kopplas samman som vi kommer att uppleva
de storsta vinsterna.

Det blir ett system som inte bara hjilper alla till ratt vird sa
snabbt och effektivt som mojligt, utan som kan férebygga och
skapa ett mer rikt och hilsosamt liv anpassat for alla.

For elever i skolan och alla andra medborgare kommer det
med hjilp av Al att bli allt littare att hitta den kunskap vi
behéver — anpassad, forklarad och sammanfattad pé ett sitt
som passar oss och som kan hjilpa lrare och skola att utveckla
varje individ. Nir vi kan kombinera kunskapsinhdmtning och
personlig utveckling med hjilp och rad baserade pa vér per-
sonliga forstielse och kunskapsbas genom hela livet kommer
utbildningen att fordndras i grunden.

Samtidigt som detta innebir att vird, skola och andra sam-
hillstjanster blir mer personliga och kommer nidrmare indivi-
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den, behover vi f6r en fungerande demokrati ha gemensamma
utgingspunkter och en forstielse for andras situation.

Mgijligheten att delta i och bygga en gemensam bild av sam-
hillet kan utmanas av spridning och skapande av felaktig
information och ojimn férdelning av anvindningen av digi-
tala tjanster.

Digitalisering och Al har potentialen att 6ka takten pi kom-
munikationen mellan politik och medborgare, lyfta och kon-
kretisera problem snabbare samt skapa ett mer inkluderande
samhille, men vi har redan sett hur dessa teknologier kan
anvindas for att sprida desinformation och fa grupper att
sluta sig inom sig sjilva.

Vi behéver balansera perfekt anpassade tjanster och infor-
mation med behovet av delaktighet och en gemensam bild
av sambhallet.

Detta ar centralt for vikten av Al for vart samhille och vir
demokrati. Det dr forvisso vi mianniskor som sitter dessa mal,
men vi behover vara 6verens om vilka de ska vara och hur vi
med tiden utvecklar dem.

Vi kommer att behéva adressera dessa utmaningar, sa 1at oss
diskutera hur.
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Delaktighet for alla

Lit oss borja med att titta pa delaktighet och gemenskap i en
personaliserad och automatiserad vilfird. Det dr inte osan-
nolikt att nya tjinster for automatiserad véird och livslangt
lirande i forsta hand kommer vilutbildade och resursstarka
individer till godo. Men det behdver inte bli si — det finns
stora mojligheter att anvidnda teknikutvecklingen for att
inkludera fler.

Dagens system for bild- och textbearbetning, ofta trinade pa
stora mingder data, blir snabbt bittre pa sidana uppgifter
som tidigare krivde minsklig intelligens och arbete. Auto-
matisk transkribering frin tal till text blir allt béttre, vilket
kommer att kunna hjilpa synskadade att ta del av mer och
mer information. Det kommer ocksa att hjdlpa samhillet att
dokumentera, tillgodogora sig och soka i enorma kunskaps-
baser som tidigare var svira att komma at. Automatisk over-
sittning kommer inte bara att gora det littare f6r ménniskor
som inte talar svenska eller engelska att delta i samhillet, utan
i férlingningen ocksa hjilpa barn och vuxna med 6versitt-
ningar av komplicerade texter till enklare sprak. Automatisk
sammanstillning kommer att kunna hjilpa oss sitta oss in i
stora mangder dokument och rapporter snabbare.

Minga medborgare kommer att sjilva fa helt ny tillgang till
information och samhillstjanster, utan hjélp frin andra perso-
ner, och vi har snart tillgang till och méjlighet att soka i dnnu
mer information som inspelade samtal, debatter och forelds-
ningar.
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Vi far moéjligheter att flytta politik och inflytande dnnu nir-
mare medborgarna.

Denna delaktighet dr dock helt beroende av samhallets vilja
att gora detta tillgingligt med ett medvetet mél att alla ska
vara inkluderade: syn- och horselskadade, barn, pensionirer,
invandrare och alla andra. Hiar kommer varken privata akto-
rer eller enskilda myndigheter att ensamma kunna ta ansvar
for allas deltagande.

Vi fiar magligheter att flytta politik och
inflytande dnnu ndrmare medborgarna.

Stort, snabbt och likformigt?

Nigra av de stora fordelarna med digitalisering och Al ir
att vi kan automatisera och snabba upp minskligt arbete
och kommunikation. Ett problem kan f4 mycket stor paver-
kan vildigt snabbt, och en missuppfattning och forutfattade
meningar kan paverka manga.

Det dr pa manga sitt positivt att dagens Al-system kraver
mycket tydliga, méitbara uppgifter och mal och har en begrin-
sad forstaelse for virlden och dess komplexitet. De gor vad
vi vill, nér vi vill - outtréttligt och effektivt. Men vet vi alltid
pa forhand vad vi vill, och vad gér vi nir det krivs minsklig
flexibilitet och férstielse? Vad hinder nir de hirda mél som
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vi har gett systemen inte helt stimmer 6verens med vira mal
tor samhallet eller leder till ovintade konsekvenser? Vad gor
vi ndr vara algoritmer inte stimmer 6verens med verkligheten
eller nir de bygger pa data som inte representerar verkligheten
pa ett bra sitt?

Inom en 6verskadlig framtid kommer vi att behova bygga och
hantera den typ av bitvis ganska rigida Al-system vi har i dag
och planera for att de inte kommer att vara perfekta. De val vi
gor nir vi skalar upp dem till verkligt storskalig automation,
till exempel ett automatiserat vardsystem, kommer att ha stor
paverkan pa samhillet.

Ett alltmer mitbart, kvantifierat och optimerat samhille
kommer uttryckligen att behova utformas for att gynna med-
borgare och stirka demokratin, med den grundliggande prin-
cipen att de system vi bygger ska hjilpa, stirka och dterkoppla
till individen, inte 6vervaka och rapportera.

Lit oss se detta inte bara som en utmaning, utan ocksi som
en mojlighet. De ofta manuella system som finns i dag kom-
mer med problem och forutfattade meningar som vi i dag ofta
accepterar som konsekvenser av minskliga faktorer, men som
kommer att stillas pa sin spets nir vilfirden automatiseras.
Vi har en ny mojlighet att tinka pa hur vilfirden ska fungera.
Hur ska ett alltmer automatiserat virdsystem se ut? Vad ska
det optimera och hur ska det prioritera sina resurser? Hur
ska ett stod till livslangt lirande for alla se ut, och vad vill vi
uppnd med det? Hur uppticker vi och hanterar de problem
som oundvikligen kommer att uppsta?
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Ett alltmer mitbart, koantifierat och
optimerat samhdlle kommer uttryckligen
att behioa utformas for att gynna
medborgare och stirka demokratin, med den
grundliggande principen att de system vi
bygger ska hilpa, stiirka och daterkoppla till
individen, inte dvervaka och rapportera.

Ska vi svara pa dessa fragor dr det inte mojligt att bara 16sa
enskilda problem dir vi hittar dem. Att genom bildbehand-
ling stilla diagnoser frin rontgenbilder och identifiera drft-
liga sjukdomar och problem i genetiskt material dr oerhort
anvindbart, men det dr bara delar i ett storre, mer automati-
serat virdsystem. Att identifiera individer med en forhojd risk
tor sjukdomar inom omraden dir vi samlat relevanta data dr
sjalvklart, men vi behéver ocksa fundera pé vilka uppgifter
som dr verkligt viktiga att stodja eller automatisera och fun-
dera pa vilka data som behover samlas in och vilka system
som behover utvecklas for att 16sa det.

Vibehover ett systemperspektiv — inte bara pa varden utan pé
alla delar i vélfirden. Politiken och samhillet behéver kinna
ansvar for detta systemperspektiv, for det finns inga andra
aktorer som kan representera det i tillrickligt stor skala. Vi
behover direfter aktivt arbeta for att systemen ska utvirderas
pa bredden. Inte bara utifran till exempel kostnadsminskning
och andel korrekt diagnostiserade patienter, utan dven utifrin
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representation och robusthet och utifrin att tillimpningarna
fungerar acceptabelt for alla medborgare.

Att vilja utvirderingsmetoder blir i forlingningen att vilja
hur vi vill prioritera i vilfirden.

Al och demokratin
- hot och magjligheter

I dag sker mycket av utvecklingen inom den digitalisering
och Al som ligger nira medborgare i stora teknikbolag. Dessa
kan otvivelaktigt skapa bittre forutsittningar f6r demokrati
och vilfird, och vi har redan sett hur till exempel sokmotorer
byggda med hjilp av Al i grunden har férindrat hur vi hittar,
inhdmtar och skapar ny kunskap. Det dr dock inte alls klart
att dessa foretags drivkrafter kommer att spegla och ta hand
om sambhillets alla behov och lingsiktiga mal. Al och digitala
tjanster tycker om storskalighet — stora miangder data, anvin-
dare och resurser. De stora aktorerna har dessa resurser och
begrinsade incitament att férandra situationen.

Samhillet, med andra prioriteringar och en annan lingsik-
tighet, behover hitta sitt att inte helt 6verlata teknikutveck-
lingen till ett antal privata intressen.

Samtidigt kan de tjinster och kommunikationsplattformar
som dessa foretag utvecklar stirka demokratin och delaktig-
heten. Nya sitt att kommunicera, 6ka spridningen av infor-
mation och kunskap samt smarta samhillstjinster har en
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enorm potential att skapa nya, snabbare kommunikations-
mojligheter mellan medborgare, samhille och politik. Nar
manniskor dr vilinformerade kan de ta mycket storre ansvar
toér samhaillsutvecklingen, och nir politik och samhallsut-
veckling kan vigledas av vilgrundade data, analyser och allas
roster kan demokratin stirkas. Data bortom individen — om
infrastruktur, milj6 och samhaille — kan samlas in i allt storre
skala. Informationen kan analyseras for att fatta beslut och
bygga kunskap, och ritt hanterat kan observation och styr-
ning av samhillet utifrin data och mitningar vara en styrka
t6r demokratin.

Samhiillet, med andra prioriteringar och
en annan langsiktighet, behover hitta siitt
att inte helt dverlita teknikutoecklingen
till ett antal privata intressen.

Det kommer dock inte utan problem. Vi ser redan att dessa
nya kommunikationssitt har potential att bidra till att skapa
bubblor, ekokammare dir alla perspektiv inte kommer till tals
och dir det uppstar grupperingar med olika bilder av var sam-
hillet stir och vart det dr pa vig. Med hjilp av dessa kommu-
nikationsverktyg och modern Al-teknologi blir det allt littare
att snabbt skapa och sprida felaktig information eller doku-
ment samt bilder och filmer som ir falska eller ger en skev
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bild av verkligheten. De data vi samlar in i samhallet ir ofta
skeva eller missvisande.

Det blir dirf6r allt viktigare att medborgare och beslutsfattare
torstar tekniken och dess konsekvenser samt dess mojligheter
att paverka och forvrida. Brist pa forstéelse for tekniken och

hur den anvinds kan leda till en felaktig bild av verkligheten.

Det finns dock anledning att vara fé6rhoppningsfull. PA samma
sitt som Al kan anvindas for att sprida desinformation och
en skapad verklighet, har den potential att uppticka forfalsk-
ningar och illasinnad informationsspridning. P4 samma sitt
som Al kan skapa kommunikationsbubblor och limna grup-
per utanfor, kan den uppticka dessa och identifiera missfor-
hallanden. Faktum ér att det dr svart att mota den hastighet
med vilken Al skulle kunna anvindas for att attackera var
demokrati med nagonting annat dn Al. Vi som samhille ska
ta ansvar for att detta kommer pé plats, och aktivt och med-
vetet anvinda Al for att stirka demokratin.

Vart demokratiska partisystem kan utnyttja alla de mojlig-
heter som dessa teknologier tillfor for att minska avstindet
mellan medborgare och deras behov, data och politik. For att
uppritthilla f6rtroendet for partier och politik bor teknolo-
gier dock anvindas ansvarsfullt.

Det finns stora moéjligheter att analysera viljares digitala spar

tor att utforma effektiva och riktade budskap, men om detta
anvinds for att sprida antidemokratiska idéer eller om detta
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upplevs som integritetskrinkande och manipulativt kommer
det att skada det demokratiska samhillet.

Det blir déirfor allt viktigare att medborgare
och beslutsfattare forstar tekniken och dess
konsekvenser samt dess mojligheter att
paverka och fororida. Brist pa forstdelse
Jfor tekniken och hur den anviinds kan leda
till en felaktig bild av verkligheten.

Tekniken dr neutral, och ansvarsfull anvindning ir ett poli-
tiskt beslut. Kanske ger teknikomstéillningen som nu sker
ocksd en mojlighet f6r partier och rorelser att fa storre genom-
slagskraft, da de kan representera idéer, principer och program
tor Al och digitalisering som dr bredare dn enskilda frigor
och insatser.

Ocksa demokratiska rorelser kan fa stor nytta av tekniken for
exempelvis kommunikation och analys, men dven om tekno-
logier som Al bitvis demokratiseras alltmer genom tillging
till kunskap och kod, behévs tillging till data och infrastruk-
tur. Det dr resurser som inte alltid kontrolleras 6ppet och
demokratiskt i sig, och kontroll 6ver dessa resurser ger stora
mojligheter att begrinsa eller styra anvindningen av Al och
smarta tjidnster.
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For att garantera demokratisk spridning och anvindning av
Al miste vi sikerstilla tillgang till den infrastruktur och kun-
skap som behévs for att utnyttja tekniken.

Ritt anvint kan Al och digitalisering anvindas f6r att bevara
och forsvara demokratiska samhillsstrukturer, men inte nod-
vindigtvis for att bygga demokrati dir demokratiska grund-
fundament inte finns. Dar makthavares egenintressen tillats
styra tillgdngen till data, information och infrastruktur, kan
Al och digitalisering fa svart att arbeta i demokratins tjinst,
och att helt koncentrera dessa resurser till ett fatal aktorer kan
skapa en sarbar demokrati.

Precis som for flera andra kraftfulla teknologier krivs ett
demokratiskt fundament och en demokratisk rérelse for att
garantera att den anvinds i demokratins tjdnst, och det ligger
i det demokratiska samhillets intresse att kontinuerligt och
aktivt arbeta for detta.

Riitt anvint kan Al och digitalisering
anvindas for att bevara och forsvara
demokratiska samhdllsstrukturer, men inte
nodvindigtois for att bygga demokrati dir
demokratiska grundfindament inte finns.
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Vigval for vilfird och samhille

Vi kan inte undvika att anvinda digitalisering, automation
och Al i vilfirden om vi vill bevara och forbittra den. Det
kommer att innebira ett antal vigval for samhillet, stora som
sma:

e Hur ska dessa system prioritera begrinsade resurser?

e Vilka ska f3 ta del av dem och nir?

e Hur vill vi agera nir det giller att prioritera mellan att
uppticka felaktig anvindning av samhillets stodsystem
och att sikerstilla att alla som behover kan ta del av dem?

Ytterst handlar valet om att antingen forhalla sig passivt till
inférandet av dessa teknologier eller att ta ett aktivt ansvar for
den storre samhallsbilden.

Privata aktorer kan inte och kommer inte att ta fullt ansvar
tor denna typ av prioriteringar, alltsa att alla medborgare édr
inkluderade, eller sitta mal som sammanfaller med mélen for
samhillet i stort. Hir behovs virt engagemang. Hur vi auto-
matiserar samhallet 4r dn s linge inte en stor politisk fraga,
men den fortjdnar att vara det. Vi behover ett levande samtal

och debatt.

Det betyder i sin tur att medborgare fortjanar mer 4n en ytlig
bekantskap med dessa teknologier och deras konsekvenser.
Medborgarna ska kénna till dem tillrickligt bra for att skapa
en principiell forstdelse for hur virlden omkring kan och
kommer att fungera. Det betyder ocksi att vi méste virna
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inte bara etik och integritet nir vi bygger teknologin, utan
dven vir demokrati.

Samhillet behover pa allvar agera som komplement till pri-
vata foretag, inte bara genom lagar och regler — nagot som till
stor del saknas i dag — utan dven i att driva pa riktiga tillimp-
ningar pa stor skala dir samhallet sitter malen.

Det stora vigvalet just nu ar att viga satsa pa Al i stor skala
och att viga introducera Al dir vi kan f6r minniskors bista.
I den processen kommer vi att steg for steg bestimma oss for
vilket samhille vi vill ha. Vi kan antingen forma den f6rind-
ring som kommer, eller lita oss svepas med av den. Vigen
mot detta dr bitvis densamma som vigen mot den acceptans
som dr nédvindig for att vi ska lita pa systemen och i forling-
ningen pa samhallet, mot att det finns en bred delaktighet och
trovirdighet samt mot att allt utformas f6r samhillets basta
och att medborgares rittigheter och integritet respekteras.

Vi maste tillsammans viga dromma om vad vi vill att dessa
system ska vara och f6r vem.

Nir vi vet det dr det kanske inte odverstigligt svért att bygga
dem, men digitaliseringens och Al:s vigval i vilfirden dr poli-
tiska vigval och det dr hog tid att samhillet bortanfor experter
och teknikforetag tar plats.
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Den digitala demokratin -
drommar och mardrommar

ASA WIKFORSS

Det digitala hoppet

Forhoppningarna var hégt stillda i borjan av 2000-talet. Den
nya digitala tekniken skulle medféra en demokratisering, pa
manga olika plan. For det forsta skulle kunskapen demokra-
tiseras. Man skulle inte lingre beh6va dyra uppslagsverk eller
kulturellt kapital for att hélla sig kunnig och bildad. Vetenska-
pen skulle bli var mans egendom och serios journalistik skulle
finnas tillgdnglig for alla, utan dyra prenumerationsavgifter.
For det andra skulle yttrandefriheten stirkas och alla skulle
fa en chans att gora sin rost hord. De traditionella grindvak-
terna skulle bort. Tidigare hade méinniskor varit hinvisade
till enstaka insindare, kanske Ring P1 om man hade tur. Nu
kunde alla som hade en dator och en nituppkoppling gora sig
hoérda — genom att mejla journalister och makthavare, genom
att skriva en blogg och si sméningom genom sociala mediers
virldsomspinnande rickvidd. Det offentliga samtalet skulle
antligen bli till for alla, inte bara en utvald elit.

Tvd decennier senare vet vi att saker och ting 4r mer kom-
plicerade. Kunskapen har utan tvekan demokratiserats och i
princip blivit mer tillginglig for alla, oavsett om det ror sig om
kunskap om samtiden eller om vetenskaplig kunskap. Men
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i praktiken har de ojimlikheter som tidigare fanns snarast
torstirkts. For den som har god bakgrundskunskap, och god
mediekunskap, ir internet en guldgruva. Allt gar att hitta, och
det finns inget man inte genast kan ldra sig mycket om. Den
som dr van att ldsa forskningsartiklar kan exempelvis snabbt
hitta relevant forskning av virldsledande forskare utan att
beho6va betala en krona f6r det. For den som har en svagare
kunskapsbakgrund dr det svarare att hitta ritt. Risken ar stor
att man inte far svar pa sina frigor eller att den information
man hittar fram till 4r opalitlig. I virsta fall rikar man pa
desinformation och politisk propaganda skriddarsydd for att
utnyttja véra sarbarheter.

Demokratin véixte sig stark védrlden over under
ett antal decennier efter andra vérldskriget
men befinner sig nu pa tillbakaging.

Nir det giller att gora sin rost hord dr ocksa resultaten blan-
dade. Sociala medier har visserligen gjort det majligt for oss
alla att nd ut med vira asikter pa ett helt nytt sitt och i det
finns en viktig demokratisk kraft. Det har bade blivit allt sva-
rare for politiker och andra att ligga locket pa och littare att
organisera sig politiskt och bedriva paverkansarbete. Samti-
digt dr kéren pa sociala medier behéftad med demokratiska
problem. Dels har inte alla samma méjlighet att na ut — exem-
pelvis saknar ménga éldre digital kompetens — och dels ten-
derar vissa roster att ta 6ver — de hogljudda, de aggressiva, de
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kinsloladdade. Medan vissa intar det offentliga torget tystas
andra: de som skrims bort av hatiska kommentarer och hot

av olika slag, fysiska eller psykologiska.

Till bilden hér ocksd den politiska utvecklingen sedan 2000-
talets borjan. Hér har forhoppningarna verkligen kommit pa
skam. Demokratin vixte sig stark virlden 6ver under ett antal
decennier efter andra virldskriget men befinner sig nu pa till-
bakagang. Statsvetare talar om en pagiende autokratisering,
dvs. en process dir folkvalda politiker (ofta hogernationalis-
tiska populister) inleder en stegvis nedmontering av demo-
kratins institutioner. Slutresultatet dr en skendemokrati dér
minniskor gar och réstar utan de grundldggande fri- och rit-
tigheter som krévs for en fungerande valdemokrati, vad stats-
vetare kallar en elektoral autokrati.” For forsta gangen sedan
2001 finns det fler auktoritira stater in demokratier i virlden.
Tillbakagingen sker frimst i linder dir demokratin dr gan-
ska ny som statsskick, till exempel linder som tidigare till-
horde Sovjetblocket, men gamla etablerade demokratier ar
inte immuna, vilket utvecklingen i USA belyser.

En viktig fraga dr just i vilken uitstréiickning
det digitala informationslandskapet har
bidragit till demokratins forsvagning och
nedgang. Fragan dr komplex och det rider
ingen enighet nér det giller soaret.

1 V-Dem 2020.
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Svensk demokrati star sig férhallandevis stark, men ocksé hér
finns varningssignaler. SOM-undersékningar visar att f6r-
troendet for demokratin haller pa att partipolariseras.> Unga
manniskor (fodda 1980 eller senare) anser i mindre utstrack-
ning att det dr viktigt att leva i en demokrati, 4n de som ér
t6dda mellan 1930 och 1950.3 Ligg till detta att den kinslo-
missiga polariseringen tilltar och att Sverige dr utsatt for jam-
torelsevis stora mangder desinformation och har kommit att
std i fokus for en global desinformationskampanj med hoger-
extrema fortecken.*

En viktig fraga ir just i vilken utstrickning det digitala infor-
mationslandskapet har bidragit till demokratins forsvagning
och nedging. Fragan dr komplex och det rider ingen enig-
het nir det giller svaret. En del havdar att det foreligger ett
mycket direkt orsakssamband, att fejkade nyheter och kon-
spirationsteorier har spelat en avgérande roll i ett antal ldn-
der dir den demokratiska tillbakagingen gitt snabbast (till
exempel Ungern och Indien), och att desinformationen utgor
ett konkret hot ocksid mot mer viletablerade demokratier.
Andra hivdar att kopplingen dr mer indirekt, att de verkliga
taktorerna snarare har med 6kande ekonomiska ojamlikheter
och demografiska forindringar att gora, och att vi bor foku-
sera mindre pa hoten mot sanningen dn péd dessa bakomlig-
gande faktorer. Man har till och med gett uttryck for farhdgan

2 Se Andersson 2020.

3 Se Foa och Mounk 2017, s. 6. Uppgifterna ir kombinerade data frin
World Values Survey, vig 5 och vig 6.

4 Se till exempel rapporten frin Center mot vildsbejakande extremism
2021.
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att olika forsok att stivja desinformationen hotar att skada
demokratin mer dn desinformation som sidan.s

Jag hor till den forsta kategorin. Aven om jag haller med om
att det finns en mingd bakomliggande faktorer som bidragit
till demokratins forsvagning, tror jag att de digitala redskapen
spelar en avgorande roll nir det giller att f6rvandla missnojet
med den forda politiken till ett missndje med det demokra-
tiska systemet som siddant.® Denna process dr komplex — det
handlar till exempel inte bara (eller frimst) om fejkade nyhe-
ter, utan om en kombination av sofistikerade paverkanskam-
panjer, 6kad oenighet, sjunkande tillit och forskjutningar i det
offentliga samtalet. Hir tinkte jag reflektera lite 6ver de faror
som desinformationen utgér. Jag avslutar med en kort diskus-
sion om den digitala demokratins moéjligheter, med sirskilt
fokus pé sa kallade demokratiska innovationer.

Demokratin och desinformationen

Hur demokratin ska skydda sig mot sina fiender utan att sam-
tidigt skada demokratin ér inte en ny friga, men den har fatt
tornyad aktualitet i den digitala samtiden. Historiskt har en
stark yttrandefrihet utgjort ett skydd for demokratin, men vi
befinner oss nu i en situation da en stark yttrandefrihet utnytt-
jas for att forsvaga demokratin. Hur bor vi reagera? Foreligger
risken att vi paradoxalt nog nedmonterar demokratin i vira
anstringningar att ridda den? Det finns inga enkla svar pa
dessa frigor och skeptikerna har ritt i att man bor tinka sig

5 Se till exempel Farkas & Schou 2020 och Eatwell & Goodwin 2018.

6  Jag argumenterar utforligt f6r detta i Dirfor Demokrati 2021.
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noga for. Men de har fel nir de havdar att desinformationen
inte utgor ett reellt hot mot demokratin.

Aven om jag hiller med om att det finns en
midngd bakomliggande faktorer som bidragit
till demokratins forsvagning, tror jag att

de digitala redskapen spelar en avgorande
roll nir det giller att forvandla missnijet
med den forda politiken till ett missnije med
det demokratiska systemet som sadant.

Vid f6rsta anblicken dr det kanske inte uppenbart vad kopp-
lingen skulle vara mellan demokratin och kunskapen. Demo-
kratin handlar vil om folkviljan, om vad manniskor vi//, inte
vad de wes? Detta kan lita sliende, men saker och ting ir
mer komplexa. Det dr forstés korrekt att demokratin inte bara
handlar om vad vi vet. Detta illustreras oavsiktligt av en artikel
skriven av den vilkinde biologen Richard Dawkins efter 2016
ars folkomréstning om EU-medlemskap i Storbritannien.”
Dawkins beklagar sig 6ver att han tvingats rosta i en si pass
komplicerad friga och menar att han inte hade den kompe-
tens som krivdes. Man skulle lika gérna kunnat ha en folkom-
rostning om huruvida Einsteins algebra var korrekt, menade
Dawkins. Aven om man haller med Dawkins om att det 4r

7 Dawkins 2017.
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olyckligt att ha folkomrdstningar om extremt komplicerade
fragor som EU-medlemskap, sa haltar hans jimforelse. Nar
det giller Einsteins algebra dr frigan om utrikningarna ir
korrekta. Det dr en sanningsfriaga och ingen folkomrdstning i
virlden kan besvara den. Men den fraga britterna rostade om
var inte en sanningsfraga, utan en viljefraga. Man rostade till
exempel inte om huruvida ett EU-medlemskap skulle stirka
den brittiska ekonomin utan om huruvida man wi//e att Stor-
britannien skulle vara medlem i EU, och det ir en friga som
det gar alldeles utmirkt att besvara med hjilp av rostsedeln.

Historiskt har en stark yttrandefiihet utgjort
ett skydd for demokratin, men vi befinner oss
nu i en situation da en stark yttrandefiihet
utnyttjas for att forsoaga demokratin.

Det vore emellertid ett misstag att av detta dra slutsatsen
att kunskapen inte utgdr en forutsittning fér demokratin.
Det inser man snabbt om man reflekterar 6ver kopplingen
mellan vad man vill och vad man vet. Hur man rostar, i en
tfolkomrostning eller i riksdagsvalet, beror bade pa vilka mil
och 6nskningar man har, och pi vad man tror om virlden. Ju
mindre man vet (om den forda politiken, om samhillet, om
vad de politiska partierna stir for), desto mindre makt har
man att anvinda sin rostritt for att paverka samhillsutveck-
lingen at det hall man vill.
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Att vara politiska val beror pa vad vi vet betyder att det gir att
paverka hur minniskor rostar genom att paverka vad de tror
om virlden. Infér EU-valet i Storbritannien spreds exempel-
vis stora mangder riktad desinformation. Bland annat hade
limnasidan dgnat sig a4t undersokningar for att hitta riktade
budskap som tilltalade véljare i laginkomstomraden. Ett sidant
var pastiendet att ett uttride skulle innebira att NHS, det
brittiska sjukvérdssystemet, skulle fi 350 miljoner pund mer
i veckan. Pastiendet var falskt, men strax fore valet visade en
opinionsunders6kning att 47 procent av viljarna trodde att det
var sant, och efter valet angav 20 procent detta som sitt frimsta
skal for att de rostade for ett uttride.®

Det ir forstas littare att paverka utgingen av en folkomrost-
ning med hjilp av desinformation, dn att paverka utgangen
av ett riksdagsval eller ett presidentval. Enstaka falska pasta-
enden, av det slag som sprids genom fejkade nyheter, innebér
rimligen inte att minniskor forflyttar sina sympatier fran ett
parti till ett annat. Men det beror lite pa hur valsystemet ut.
Det finns till exempel evidens for att det amerikanska presi-
dentvalet 2016 avgjordes av fejkade nyheter om Hillary Clin-
ton i de stater dir marginalerna var mycket sma, till exempel
i Michigan dir Trump vann med 10 ooo roster. Den kandi-
dat som far flest roster i en stat vinner ju alla statens elekto-
rer, "winner takes it all”, vilket innebir att det kan ricka med
att man flyttar nigra tusen roster for att valet ska avgoras
(i ett land med 240 miljoner rostberittigade). I Sverige har vi
ett proportionerligt valsystem, enligt vilket ett partis mandat

8  Se Luck 2016.
9  Se Gunter m.fl. 2018.
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stdr i proportion till dess andel av résterna, och det betyder
att sméd marginaler av detta slag sillan dr avgorande. For att
paverka en valutgang krivs dirfér mer omfattande och sys-
tematisk desinformation — det ricker inte med enstaka falska
pastdenden.

Det ligger ocksd i en konspirationsteoris natur
att den inte later sig falsifieras. Foentuell
motevidens avoisas genast som ytterligare

bevis for hur omfattande konspirationen dr.

Det finns olika former av mer omfattande och demokrati-
skadlig desinformation. Till de mer omdiskuterade hor kon-
spirationsteorier. Kinnetecknande for dessa dr att de utger
sig for att forklara ett hindelseforlopp, till exempel en viss
utveckling i samhillet, med hinvisning till att en grupp
(onda) minniskor i hemlighet har gitt samman och agerat
for att uppna nigot som gynnar den egna gruppen. Ambitio-
nen att forklara ett skeende har konspirationsteorin gemen-
samt med vetenskapliga teorier, men det som ér speciellt med
konspirationsteoretiska férklaringsmodeller dr att man ute-
slutande hinvisar till minskliga avsikter. Man forklarar inte
uppkomsten av covid-19 genom att hinvisa till slumpmis-
siga genetiska mutationer, utan genom att hinvisa till avsikt-
liga handlingar utférda i hemlighet, till exempel pa laborato-
riet i Wuhan. En annan, helt avgérande, skillnad dr hur man
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torhaller sig till evidens. Vetenskapliga teorier testas genom
systematisk insamling och utvirdering av evidens, av exper-
ter utbildade i 4mnet och med hjilp av vetenskapliga meto-
der, medan det ligger i konspirationsteorins natur att dessa
vanliga tillvigagingssitt avvisas. Det som ifrigasitts dr just
etablerade sitt att samla in evidens och de vanliga kunskaps-
institutionerna (medierna och forskningen). Det ligger ocksa
i en konspirationsteoris natur att den inte later sig falsifieras.
Eventuell motevidens avvisas genast som ytterligare bevis for
hur omfattande konspirationen é4r.”

Dessa sirdrag hos konspirationsteorier gor att de far konse-
kvenser for det demokratiska samhallet. For det forsta med-
tor sidana teorier stora kunskapsmaissiga skador. Eftersom
en konspirationsteori inte bara innebdr ett ifrigasittande av
enskilda fakta, utan ocksi antagandet att vi dr systematiskt
torda bakom ljuset av agenter som dr i maskopi med vara kun-
skapsinstitutioner, kommer hela samhaillsbilden i gungning.
Vanliga sitt att avgora ett faktapastiendes sanning avvisas,
vilket innebdr att det dr mycket svéirt att komma forbi oenig-
heten. Det demokratiska samtalet forutsitter enighet nér det
giller grundliggande fakta, en enighet mot bakgrund av vil-
ken den politiska oenigheten kan hanteras och olika poli-
tiska forslag kan utvirderas. Nar faktaoenigheten blir alltfor
stor och alltfor ohanterlig riskerar ddrfor ocksa den politiska
oenigheten att bli alltfor stor och alltf6r ohanterlig. Den poli-

10 For en diskussion, se Wikforss 2017, 152—153.
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tiska kompromissen blir svirare och den kdnslomassiga pola-
riseringen fOrstirks.”

Utan toekan dr utvecklingen i USA séirskilt
drastisk, men det dr vdrt att minnas att
ocksd i Sverige gors systematiska forsok att sa
roivel vad giller valsystemets palitlighet.

For det andra medfor sidana teorier stora skador nir det gil-
ler tilliten till det demokratiska samhillets institutioner och
dirmed till demokratin som saddan. Detta forstirks av anta-
gandet om en svartvit motsittning mellan de onda, moraliskt
korrupta konspiratorerna, och det hederliga, bedragna folket.
Hur pass stora skadorna ir beror lite pa teorin, men det lig-
ger i konspirationsteoriernas natur att misstron sprider sig
som ringar pa vattnet. Det som kanske bérjar med en teori
om hur likemedelsféretagen moérkar sanningen om vaccin,
sprids snart till att omfatta andra aktorer — forskarsamhillet,
medierna, myndigheterna, politikerna, domstolarna. Allra
skadligast dr konspirationsteorier riktade mot demokratins
grundbult, valsystemet, vilket den dramatiska utvecklingen i
USA under Trumps presidentskap illustrerar. Om ménniskor
tappar tron pi detta tappar de ocksi tron pa den egna poli-
tiska makten och tanken pa att samhillet gér att fordndra pa

11 Kopplingen mellan faktaoenighet och politisk oenighet diskuteras
utforligt i Darfér Demokrati, kapitel 4.
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demokratisk vig, via rostsedeln. Da kvarstar bara ett sitt att
torindra samhillet — valdet. I maj 2021 visar opinionsunder-
sokningar att 28 procent av de republikanska viljarna anser
att saker och ting har spérat ur s pass mycket i samhillet
att sanna patrioter har ritt att ta till vald.” Utan tvekan ar
utvecklingen i USA sirskilt drastisk, men det dr vért att min-
nas att ocksd i Sverige gors systematiska forsok att sa tvivel
vad giller valsystemets pilitlighet.’s

Det finns andra former av genomgripande desinformation dn
konspirationsteorier. En sirskilt svirhanterlig sidan ir den
falska berittelsen.’* Det handlar om att géra ett skevt urval
av fakta for att sprida ett 6vergripande budskap som ér falskt,
till exempel om hur det stir till med ett lands vélfardssystem.
En sirskild fara utgors av berittelsen om den stora samhills-
krisen. Hir finns en koppling till populism. Det ir vilkint
att populistiska politiker (pd vinster- och hogerkanten) for-
soker omstopa det demokratiska samhillet genom att fram-
mana kriser.”s Man borjar med att identifiera ett misslyck-
ande (till exempel integrationen), fortsitter med att upphoja
misslyckandet till en samhallskris och identifiera de ansvariga
(eliten) och deras brott mot "folket” (ofta en etniskt definie-
rad minoritet) och avslutar med att propagera for behovet av
en stark ledare. For att detta ska lyckas ér det helt centralt att
sprida bilden av en samhaillskris. Fore det digitala genom-
brottet handlade det om att arrangera spektakulira presskon-

12 Tumulty 2021.

13 Jederlund 2021.
14 Se Wikforss 2018.
15 Se Moffitt 2015.
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ferenser och forscka sprida bilden i medierna. I dag dr det
betydligt enklare eftersom man kan anvinda sig av sina egna
digitala kanaler och alternativa medier av olika slag. I Sverige
har exempelvis alternativa medier spelat en helt central roll
ndr det giller att sprida bilden av en samhallskris och nérsta-
ende systemkollaps."

Demokratiska innovationer

Det star alltsd klart att den digitala samtiden medfor flera
svira utmaningar och att olika insatser kravs for att skydda
demokratin. Exakt hur detta ska ga till 4r, som jag nimnde
ovan, langt ifran klart. Det dr av stor betydelse att fragan
debatteras och att mojliga 16sningar granskas, bland annat ur
ett juridiskt och demokratiskt perspektiv. Det handlar dels
om hur vi ska agera mot hat och hot pi nitet, sirskilt nir
det drabbar demokratins funktionirer — politiker, journalis-
ter, opinionsbildare, domare och forskare — och dels om hur vi
ska hantera den stora spridningen av desinformation.”” Men
jag tror att vi ocksa bor diskutera en annan friga: Hur kan
de digitala plattformarna anvindas for att szirka demokratin?

Nir den svenska demokratin fyller hundra 4r kan man kon-
statera att méinniskors kontakt med politiken har férindrats
under det sekel som gitt. De stora folkrorelsernas tid ar forbi
och partierna tappar medlemmar. Ar 1984-1985 uppgav 15
procent av svenskarna att de var medlemmar i nagot parti, ar

16 Se Lundberg 2019, kapitel 3 och 4.
17 Se Dirfor Demokrati, kapitel 5, for en diskussion av detta.
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2013—2014 var siffran nere pa 5 procent.”® Samtidigt 6kar det
politiska intresset och det dr fler ménniskor som deltar i poli-
tiska diskussioner (35 procent ar 1984-1985 och 40 procent
ir 2013—2014). Kombinationen av lagt partipolitiskt engage-
mang och stort politiskt intresse medfor risker, eftersom det
innebir att det politiska intresset inte plockas upp i demokra-
tins traditionella kanaler och kan utnyttjas av demagoger och
missnojespolitiker, sirskilt i ett opélitligt informationsklimat
med stora digitala paverkansméjligheter. Den avgorande fra-
gan dr darfor om det gér att hitta nya sitt att ta vara pi det
politiska intresset och stirka det politiska deltagandet.

Hur kan de digitala plattformarna
anvindas for att starka demokratin?

Denna friga utforskas inom ett spinnande samtida forsk-
ningsfilt, sd kallade demokratiska innovationer. Forskarna
undersoker hur olika typer av medborgardeltagande kan 6ka
det politiska engagemanget och dirmed den politiska kun-
skapen. En central idé dr att for att stirka den representativa
demokratin maste vi stirka dess deliberativa dimension, dvs.
demokratins tinkande eller resonerande dimension. Milet
ar att frimja en vélfungerande politisk debatt ddr man med
gemensamma krafter, och pa gedigen kunskapsgrund, utvir-

18 SCB 2018.
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derar argument f6r och emot politiska forslag.”> Man har
bland annat studerat si kallade medborgarrad, citizen assem-
blies, som anvints pa forsok virlden 6ver. Till de mer kinda
hor medborgarrad i British Columbia i Kanada och i Bra-
silien under 1980-talet. Det handlar om att lita grupper av
minniskor (framlottade) diskutera olika politiska fragor, inte
sillan med input fran experter, och féra fram forslag pa olika
samhillsforandringar. Férhoppningen ir att detta inte bara
leder till storre politiskt engagemang och kunskap, utan att
det ocksa kan bidra till att motverka anti-demokratiska kraf-
ter.>* Ofta har det handlat om lokala initiativ, till exempel sa
kallad "participatory budgeting” dir en radgivande férsam-
ling diskuterar lokala budgetfragor, men det finns ocksa for-
s6k med medborgarrad pi nationell niva.

Skulle de digitala plattformarna kunna utnyttjas for demo-
kratiska innovationer av detta slag? Forskare studerar fra-
gan.”’ Det stir helt klart att om detta ska fungera krivs att de
samtal som fors modereras pa olika vis. Nér det giller fysiska
medborgarrid har man konstaterat att utbildade diskussions-
ledare, ett vildefinierat dmne och méjlighet till dialog med
experter dr avgorande for samtalets kvalitet. Detsamma giller
digitala samtal. Ett intressant exempel pa nationell niva ar
ett medborgarrdd i Storbritannien 2020, Climate Assembly
UK, som behandlade fragan om klimatférindringar. Exem-

19 Se Fishkin 2018. Fishkin ingar i en forskargrupp vid Stanford Univer-
sity, Stanford Center for Deliberative Democracy, https://cdd.stanford.
edu. Se dven Participedia for en innehéllsrik sammanstillning med
linkar till olika projekt virlden over.

20 Se Wiistberg 2018 for en diskussion i en svensk kontext.

21 Se till exempel Esau m.fl. 2017.
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plet dr intressant eftersom pandemin medforde att de avslu-
tande diskussionerna behévdes goras digitalt. Man kunde da
konstatera att kvaliteten pa dessa digitala moten var hogre dn
pa de fysiska diskussionerna, och en hypotes dr att det var ett
resultat av att deltagarna forst trinats i hur en god diskussion
tors fysiskt for att sedan kunna utnyttja det digitala mediets
potential till fullo.> Detta illustrerar betydelsen av att med-
borgarna i en demokrati pi ett tidigt stadium (dvs. i skolan)
lir sig hur ett gott politiskt samtal ska foras.

En central idé dir att for att stiirka den
representativa demokratin maste vi stirka
dess deliberativa dimension, dvs. demokratins
tinkande eller resonerande dimension.

Den verkligt intressanta fragan for den framtida digitala
demokratin dr ddrfér om det gér att utnyttja de lirdomar man
kan dra av forskning runt demokratiska innovationer for att
skapa forum som pa allvar f6rnyar den representativa demo-
kratin pé nationell nivd. Kan man skapa digitala forum som
bade stirker det politiska deltagandet och forbattrar kvali-
teten pd det demokratiska samtalet? Till dags dato finns det
bara ett land i virlden som pa allvar provat denna modell:
Taiwan. Efter protester och oroligheter utanfor Taiwans par-
lament 4r 2014 borjade man experimentera med att forbattra

22 Elstub m.fl, 2021, s. 58.
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regeringens kommunikation med viljarna och stirka det poli-
tiska deltagandet. Processen kallas vTaiwan.*s Unga hackare
hjalpte till att skapa ett forum ddr manniskor kunde disku-
tera specifika politiska frigor ("Bor vi tillita Uber? Bér man
kunna képa alkohol pa nitet?”), bade fysiskt och digitalt, och
gora det pi ett vis som frimjade det sansade och vilgrun-
dade i stillet for det kinsloladdade och opalitliga. Milet var
konsensus snarare dn splittring. Man designade en plattform
som i stillet for att lyfta fram det mest upprorande och pola-
riserande innehéllet framhivde det innehéll som nirmade sig
konsensus. Man forsikrade sig ocksd om en kunskapsmis-
sig mingfald genom att féra samma olika grupper pa samma
plattform — inte bara viljare och politiker, utan ocksa experter
som kunde bidra med den kunskap som krivdes. Resultatet
var att minniskor strivade efter att formulera och férsvara
den mest nyanserade positionen och att oenigheten minskade.
Se dir, en framtidsdrém for den digitala demokratin — en
digital plattform som frimjar kunskapen, bidrar till en nyan-
serad debatt och motverkar polarisering.

23 Se Participedia och Miller 2019.
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Al och moraliskt ansvar

KARIM JEBARI

Vibefinner oss i borjan av ett nytt kapitel i digitaliseringen av
sambhillet, dir vi nu tar steget frin maskiner som beslutsstod
till maskiner som i nigon man kan fatta egna beslut. Detta
har méjliggjorts av en rad genombrott det senaste decenniet
inom utvecklingen av artificiell intelligens (Al). Vi kan rikna
med att Al i allt hogre utstrickning kommer att anvindas
inte bara vad giller privata beslut, utan ocksé offentliga beslut.

Detta har vickt en farhiga som i dag diskuteras flitigt bland
filosofer, jurister och samhillsvetare. Vem dr ansvarig nir en
maskin begér ett allvarligt fel? Enligt vissa tinkare sa stiller
detta oss infor ett helt nytt juridiskt paradigm, eftersom auto-
noma maskiner kan skapa si kallade ansvarshil (pi engel-
ska responsibility gaps) i en beslutsprocess. Argumentet dr som
toljande: Vissa maskiner dr autonoma i bemirkelsen att de
kan initiera handlingar, anpassa sitt beteende till nya forut-
sattningar och ldra sig av erfarenheter. Det innebir att dessa
maskiner dr moraliskt ansvariga for konsekvenserna av sina
handlingar. Det innebir i sin tur att ingen annan ér ansvarig
tor dessa konsekvenser. Men vi kan inte utkriva ansvar av en
maskin. Det innebdr att for vissa utfall kommer det inte att
finnas nagon som vi kan utkriva ansvar av, alltsi ett ansvars-

hal.
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Vi kan rikna med att A1 i allt higre utstriickning
kommer att anvindas inte bara vad giller
privata beslut, utan ocksa offentliga beslut.

Denna slutsats bor inte sammanblandas med en annan, van-
ligare situation, ndmligen att det kan vara svirt att veta vem
som bir ansvaret i en viss situation. Om en oskyldig person
doms till fingelse, sa kan det vara polisens fel om de miss-
skotte utredningen, dklagarnas fel om de medvetet vinklade
bevisningen eller domarens fel, som inte gjorde en ordentlig
bedémning. I manga fall behdvs det att samtliga beslutsfattare
gor fel for att ett felaktigt beslut ska fattas. I dessa fall kan det
vara svért att ordentligt faststilla ansvarsbordan.

Men situationen med ansvarshal dr annorlunda. Nér ansvars-
hal 4r inblandade, sa finns det ingen som vi kan utkriva ansvar
av. Situationen ir forvisso inte helt ny. Ansvarshal kan uppsta
om en ansvarig beslutsfattare dor. Men problemet ér att vi
ar pa vig att skapa institutioner dir méngder av beslut fattas
pa daglig basis dir det inte finns nigon vi kan halla ansvarig,
enligt foresprakarna av denna ansvarshalsteori.

Moralisk vs. autonom agent

Vissa maskiner, som till exempel min dammsugare, ir auto-
noma. Min dammsugare kan aktiveras vid vissa tider och sjilv-
mant dammsuga min ligenhet. Dammsugaren kan anvinda
sina sensorer och kartligga ligenheten, vilket innebar att den
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kan ldra sig saker. Dammsugaren har ocksi en kapacitet att
16sa problem pa egen hand. Vissa trosklar kan vara en utma-
ning. Men dammsugaren kan dnda ta sig 6ver dem genom att
angripa dem diagonalt. Enligt f6resprikarna for teorin om
ansvarshél 4r min dammsugare en autonom agent, och dirmed
ansvarig for sina handlingar. Men vad dr en autonom agent?

Ordet agent syftar ibland pd en person som samarbetar med
en frimmande makt. Men i det hir sammanhanget dr agent
nigot som har agens, alltsd som formar att handla. En agent
ar den som 4 ena sidan har en méijlighet att ha en trosfore-
stillning om virlden och som 4 andra sidan har dtminstone
ett onskemal eller instruktion for handling. Min dammsugare
har nigot som dr tillrickligt likt en trosforestillning om virl-
den — den har en intern karta 6ver min ligenhet. Den har
ocksi vissa instruktioner som leder till att den uppvisar vissa
beteenden. Min dammsugare dr alltsd en autonom agent.

Men det dr viktigt att gora skillnad pa en autonom agent, som
min dammsugare, och en moralisk agent. For att vara ansvarig
tor sina handlingar behéver en agent négot mer dn kapacite-
ten att agera — den behover vara en moralisk agent.

Men vad ir en moralisk agent? En moralisk agent dr, inom
modern analytisk filosofi, en agent som dr mottaglig for
moraliska skil. Att vara "mottaglig” betyder i det hidr sam-
manhanget att kunna reflektera kring ett moraliskt skél och
att genom reflektion forstd ett moraliskt skal. Har foljer ett
exempel pa en moralisk agent.
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Kim siger till Robin: "Du bér vaccinera dig for att det bidrar
till att skydda dem som inte kan vaccinera sig.” Robin reflek-
terar kring detta pastdende och forstar att syftet med hand-
lingen att vaccinera sig” dr att forhindra att en smitta sprids
i befolkningen. Robin forstar dirmed ocksé nir Kims rekom-
mendation inte giller. Tack vare att Robin kan forsti mora-
liska skal, sd behover Kim inte i detalj beskriva alla situationer
dir rekommendationen inte giller, eller bor modifieras.

Till skillnad fran Robin sa forstir min dammsugare ingenting.
Den gor sitt jobb genom att folja sina instruktioner steg for
steg. Samma sak giller for mer avancerade agenter, som min
kanin Chomska. Hon ér superintelligent jimfért med damm-
sugaren, men hon kan fortfarande inte sdgas vara en moralisk
agent. Chomska forstir inte moraliska skal. Ett moraliskt skl
ar ett pastdende av typen: "Du bor gora X eftersom A och B.”
Forestillningen att djur inte dr moraliska agenter dr timligen
viletablerad i de flesta linderna i virlden. Visserligen avlivas
hundar som biter folk, men inte som ett straff, utan for att de
anses vara farliga. Vi dédar dem av samma skl som vi skro-
tar trafikfarliga bilar. Det finns inget land, mig veterligen, som
haller hundar moraliskt ansvariga pa det sittet som vi héller
manniskor ansvariga.

Men det ricker inte med att forsti moraliska skl for att vara
en moralisk agent, enligt en relativt bred konsensus inom
moralfilosofin. En agent miste dven ha kapacitet att reflek-
tera kring sina attityder och sitt beteende, och i nigon man
ha en mojlighet att dndra eller aktivt ta stillning f6r dessa.
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Sammantaget kan man siga att det rider en uppfattning om
att det dr hoga krav for att kunna anses vara en moralisk agent,
alltsd en person som kan sdgas vara moraliskt ansvarig for sina
handlingar. Varfor r det viktigt att faststélla att maskiner inte
annu dr moraliska agenter? Dirfor att ett ansvarshil bara kan
uppstd nir en artificiell moralisk agent dr inblandad. I de fall
ddr en ny maskin introduceras i ett ssmmanhang men dir
maskinen inte dr en moralisk agent uppstar inget ansvarshal.
Har ir ett litet exempel pa en sidan situation:

For ungefir hundra ar sedan hade méinga hissar minskliga
operatorer. Sedan kom ett teknikskifte, vilket ledde till att his-
sar blev autonoma agenter och dirmed sjilvkorande. Hur f6r-
dndrades vér syn pa moraliskt ansvar i hissrelaterade olyckor?
Mig veterligen var det ingen som gjorde gillande att ett
ansvarshal hade uppstitt, nu nir hissar var autonoma agen-
ter. I stillet omférdelades ansvarsbérdan. Didr hissoperatéren
tidigare hade hallits ansvarig, holls antingen hisstillverkaren
(bristande design), fastighetsidgaren (bristande underhall) eller

passagerarna (felaktig anvindning) ansvariga for olyckor.

Om vir tids nya autonoma maskiner bor ses som forra seklets
sjdlvkorande hissar, som jag hir har argumenterat f6r, bor vi
tillimpa ett liknande resonemang. Nir beslutsfattare i dag
inom det offentliga eller pd myndigheter begir fel, finns det
redan en utarbetad ordning f6r vem som bor hallas ansvarig
beroende pi var i processen felet har begatts. Om felet har
begatts av en Al si kan vi f6rstés inte hélla algoritmen ansva-

rig.
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Men vi kan halla utvecklare, tekniker och inképare av pro-
dukten ansvariga. Som beslutsfattare inom en myndighet eller
offentlig verksamhet dr man ansvarig for att anvinda sig av
maskiner och mjukvaror som inte underminerar verksamhet-
ens kapacitet att fatta korrekta beslut. Det ansvaret stricker
sig till att géra en korrekt analys och besiktning i samband
med en upphandling. Om felet beror pa misstag hos utveck-
larna, sa bor de hallas ansvariga, pa samma sitt som vi héller
biltillverkare som designat bilar pa ett trafikfarligt sitt ansva-
riga.

Nar beslutsfattare i dag inom det offentliga
eller pa myndigheter begdr fel, finns det redan
en utarbetad ordning for vem som bor hallas
ansvarig beroende pa var i processen felet har
begatts. Om felet har begatts av en A1 si kan
ol forstds inte halla algoritmen ansovarig.

Det finns en uppfattning i den samtida diskursen att innova-
tioner och teknologiska framsteg enbart styrs av den tekniska
utvecklingen. Men den historiska erfarenheten talar for att
politiska val och prioriteringar ocksa spelar stor roll. Politi-
ken kan till exempel vilja att avstd frin att implementera en
viss teknologi, men den kan ocksa paverka hur teknologin
implementeras.
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Det finns en uppfattning i den samtida diskursen
att innovationer och teknologiska framsteg enbart
styrs av den tekniska utvecklingen. Men den
historiska erfarenheten talar for att politiska

val och prioriteringar ocksd spelar stor roll.

I Chicago valde stadens politiker att implementera ett sys-
tem baserat pa maskininlirning for att identifiera fusk bland
personer som fick arbetsloshetsersittning. Upp till 40 ooo
minniskor blev falskt anklagade for att ha fuskat. De blev
straffade med skyhoga béter och hade vildigt sméa moéjligheter
att 6verklaga, eftersom staden samtidigt hade sagt upp vildigt
manga handldggare. Manga av dem som blev felaktigt ankla-
gade forlorade sina hem och vissa drevs till suicid.

I detta fall 4r det tydligt att det var politiska och ideologiska
virderingar som styrde implementeringen av teknologin. Man
ville helt enkelt "ta hirdare tag” mot eventuella fuskare, och
accepterade att det ocksa skulle kunna innebira att vissa kom
i klim. Dessvirre har politiker och tjanstemin inte hallits
ansvariga eftersom att de kunde skylla p4 att det var teknolo-
gin som var bristfillig, att det var "Al-systemet som felade”.

Men om mitt resonemang ovan stimmer, si bor vi tillbakavisa
politikernas argument, och tydliggora att maskiner — oavsett
om de dr autonoma eller ej — inte kan friskriva méinniskor
fran ansvar.
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Alla vinner p4 dldres
digitala delaktighet

BIRGITTA JONSSON

Mitt namn dr Birgitta Jonsson och jag foddes 1935. Jag har
alltsd levt under stora delar av det drhundrade di demokratin
slog igenom f6r bade min och kvinnor i Sverige. Mycket har
hint under dessa ar, inte minst vad giller den digitala utveck-
lingen. Idag dr vi beroende av digital teknik for att kunna gora
aktiva och sjilvstindiga val i samhillet. Men vad hinder om
minniskor varken har tillgang till tekniken eller kunskap och
mojlighet att delta digitalt? Jag tycker att det dr ett demokra-
tiskt problem att si manga minniskor saknar moéjlighet att
fullt ut delta i demokratin med hjilp av den digitala tekniken.
Den hir texten kommer att handla om just det.

Mitt digitala engagemang

Jag hor till de seniorer som insett vilken glidje man kan ha
av internets alla mojligheter till information och gemenskap.
Pi nitet kan jag f6lja med i vad som hinder, bide i min lilla
omvirld och i samhallet i stort. Och jag kan triffa mina vin-
ner dven nir benen sviker eller nir vi har restriktioner. Av
sociala medier anvinder jag Facebook och Twitter. Facebook
anvinder jag for trevligt umginge med mina 358 vinner.
Twitter anvinder jag for samhillsinformation och debatt med
mina 5 332 foljare. Dir forsoker jag paverka vad som hinder i
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samhillet, motarbeta dlderism® och lobba for seniorers inklu-
dering i den digitala virlden.

Ndr jag fragar mina pensiondrsvinner vad
internet betyder for dem fir jag svar som
Yfiihet”, “integritet’, "kontroll” och "oberoende’.
Jag kimpar for att alla gamla ska fa det.

SeniorNet Sweden dr en viktig del av mitt digitala engage-
mang. Det 4r en ideell, nationell och oberoende f6rening som
hjilper seniorer att ta del av de moéjligheter som digitalise-
ringen ger i dagens sambhille, exempelvis genom kurser, sup-
portméten och personligt stod for medlemmarna.

For mig ar det viktigt att alla manniskor kan delta i samhillet,
bade digitalt och i verkliga livet. Ju svérare vi har for att réra
oss utanfér hemmet, desto mer nytta kan vi ha av rérligheten
pa internet. Vi behover alla veta vad som hinder i samhillet
tor att kunna delta och utéva vira demokratiska rittigheter.
Detta ir sirskilt viktigt f6r oss gamla som tyvirr litt gloms
bort. Det digitala utanforskapet bidrar till dlderismen. Nir jag
frigar mina pensiondrsvinner vad internet betyder f6r dem fir
jag svar som “frihet”, "integritet”, "kontroll” och "oberoende”.
Jag kimpar for att alla gamla ska fa det.

1 Alderism ir ett samlingsbegrepp for fordomar och diskriminering som
utgir frin en ménniskas alder.
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Aldre behover kunna delta digitalt

Jag rostade forsta gingen 1956. Informationskillor f6r de
olika partierna var da radio (en kanal), valbroschyrer och
dagstidningar. Nu édr det annorlunda. Det har blivit littare att
fa tillgéng till bade information och demokratiska verktyg. Vi
kan idag soka mingder av information i olika slags medier,
inte minst pa nétet. Men for minniskor utan digital kunskap
stir ungefir samma mojligheter till buds som jag hade 1956
— med den skillnaden att man nu ocksa har tv.

Jag fick upp 6gonen f6r den digitala virldens betydelse genom
en personlig upplevelse. Ar 2014 drabbades jag av en stroke
under ett besok i skdrgarden, och férdes med ambulansheli-
kopter till sjukhuset. P4 akuten befann jag mig i en helt frim-
mande virld, dir jag blev vil omhindertagen men inte for-
stod mycket av vad som hinde. Allt var skrimmande, men pa
kvillen nir det lugnat ner sig lite fick jag syn pd min Chrome-
book pi singbordet. Gudskelov kunde jag fa igang den. Jag
fick ett l6senord till bredbandet och kunde g ut pi nitet.
Jag 6ppnade Facebook och plotsligt var jag i en virld som
jag kinde igen. Dir fick jag kontakt med minniskor som jag
tycker om, jag berittade vad som hint och fick uppmuntrande
tillrop och omtanke. Virlden blev aterigen begriplig, och i den
stunden inleddes min rehabilitering.

Nir jag var hemma igen och kunde delta i SeniorNets verk-
samhet borjade jag undersoka hur internet fungerar for seni-
orer pi dldreboenden. Jag blev oerhért férvinad ndr jag upp-
tickte att de flesta dldreboenden inte hade internet for de
boende!
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Seniorer som har svart att fysiskt klara sig pd egen hand kan
flytta till denna typ av boenden. Dock ansigs de inte ha behov
av, eller klara av, att anvinda en dator. Den insikten fick mig
att borja driva frigan om fibernit pd dldreboenden i Stock-
holm, inte bara f6r personalen utan 4ven f6r de boende. Nir
politiker vil borjade arbeta med frigan pa allvar tog det inte
mer dn ett ar att sikerstilla att alla gruppboenden i Stock-
holm fick fibernit indraget. Alla verksamheter f6r dldre runt
om i landet har idag internet for personalen, men pé flera
boenden saknas det i lagenheterna.

Men for minniskor utan digital kunskap
star ungefdr samma majligheter till

buds som jag hade 1956 — med den
skillnaden att man nu ocksa har to.

I Dagens samhdlle den 13 oktober 2021 star: "Faktum ér att
ménga av de boende pa vara dldreboenden inte ens har en teo-
retisk mojlighet att bli digitalt delaktiga. Fortfarande saknar
40 procent av sirskilda boenden for éldre tillgang till internet
i alla ligenheter. For andra serviceboenden, dir de boende
ofta dr yngre, dr siffran dnnu hogre. I praktiken tas tillgdingen
till internet ifrain ménga nir de flyttar till ett sirskilt boen-
de”.> Utvecklingen tycks ga mot 6kad utbyggnad av bredband

2 Styf och Hérnsten, ”Uppkopplade ildreboenden ett maste for att undvi-
ka digitalt utanférskap”, Dagens Sambhiille, 2021-10-13.

100 ar till 65



Demokratin och digitaliseringen

i kommunerna, och det som krivs dr politiskt engagemang
och vilja.

Ndr politiker vil borjade arbeta med
Sfidgan pa allvar tog det infe mer éin eft
ar att sdkerstilla att alla gruppboenden
1 Stockholm fick fiberniit indraget.

Var femte pensionir var icke-anvindare ar 2021.3 Det finns
manga anledningar till det. Den viktigaste tror jag ir att
manga inte dr motiverade, eftersom de tror att det ir sjilva
teknikanvindandet som dr meningen med datorer. Férst nir
man betraktar datorer som ett verktyg for att dstadkomma det
man tycker idr roligt eller viktigt kommer motivationen. Kost-
naden ir ocksi ett hinder. Pensiondrer har i allmidnhet ligre
inkomster dn de som arbetar. Manga har en si lig pension att
den inte ricker till en dator eller en surfplatta och ett abonne-
mang. Da far de klara sig med drvda apparater som inte alltid
klarar nyare programvara. Till det kommer ridslan for det
okdnda. Vissa dr ridda for att trycka fel eller forstéra nagot.
Forsamrad syn, darrhdnthet och andra dlderdomsproblem gor
det ocksa svart att anvinda sma apparater.* Aven bedrigerier
mot dldre via nitet skrimmer manga.

3 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2021.

4 Dirf6r dr en surfplatta betydligt enklare att anvinda fér oss seniorer dn
en smartphone. Plattan kan kompletteras med en enkel mobiltelefon f6r
samtal.
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Aldre behéver kunna anvinda internet precis som alla andra,
for att soka den information de behdver och for att kunna
delta i debatter och vara aktiva medborgare. I deras situation
tycker jag att media och nitet dr den bésta méjligheten, kan-
ske den enda.

Vi maste ocksa inse att dldres kunskap ér viktig for samhillet.
Nir olika generationer lever tillsammans kan de dldre 6ver-
tora sin kunskap till de yngre. Det har historiskt lett till att
samhillet har utvecklats. Idag finns risken att vi forlorar vik-
tiga perspektiv och viktig kunskap, eftersom éldre har sa svért
att delta digitalt.

Vilka digitala funktioner édr
viktigast for oss seniorer?

For att vi ska ma bra behover vi frimst direktkontakt med
tamilj och vinner, dven med dem som bor langt bort. Vi beho-
ver ocksé sysselsittning: se pa film, lana e-bocker pé biblio-
teket, lyssna pa konserter, gi pa teater och museer eller spela
bridge med vinnerna. Till det kommer viktiga tjinster som
behovs for att vi ska kunna behalla kontroll och bestimman-
deritt 6ver virt eget liv. F6ljande funktioner anser jag dr vik-
tigast att dldre har tillgang till: F6r det forsta de tjanster som
gor att vi kan skota var ekonomi sjélva, sisom Bank-1D. For
det andra att vi kan anvinda Vardguiden och dess tjinster for
att soka information om sjukdomar och mediciner, och sjilva
ha kontakt med huslikare istillet for att kontakten gér via
tamilj eller personal. For det tredje att vi kan ldsa tidningar
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och folja samhillsinformation och debatt samt ha tillging till
digital kommunikation som e-post, sa att vi kan uttrycka vira
asikter och gora medvetna val. Det handlar om att leva si
sjalvstindigt som mojligt in i det sista.

Aldre behiver kunna anvinda internet

precis som alla andra, for att soka den
information de behiver och for att kunna delta
i debatter och vara aktiva medborgare.

Vad behover samhillet gora?

Det som behovs for att underlitta seniorers digitala delta-
gande ér dels en annan instéllning till dldre, dels en del kon-
kreta atgirder.

Tyvirr har synen pa gamla varit att vi inte kan bestimma
sjdlva, sdrskilt pa dldreboenden som linge haft en kultur och
ett arbetssitt frin sjukvirden.”De dor dnda ganska snart”, sa
en ansvarig. I slutet av livet ndr vi behéver kontakten med véra
anhoriga och vinner som mest, ber6vas vi den. Jag har under
de senaste dren via Facebook f6ljt ett par vinner under deras
sista tid och det har varit en stor trost att ha kontakt och ta
farvil pa ett bra sitt. "De dr inte intresserade” och “de klarar
det inte” 4r andra kommentarer som jag fitt pa dldreboenden,
ofta av lite dldre ansvariga, ndr jag hért mig f6r om internet.
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Slutsatsen borde vara att gamla behéver mer stéd och hjilp
med att anvinda nitet.

Det finns flera konkreta exempel pd vad som kan 6ka dldres
digitala delaktighet:

o [En lattillginglig, stabil uppkoppling i alla ligenheter.

e Se till att inte upphandlingar gors s att det hindrar att
nitet anvinds av boende.

e S5to6d frin personal pa boenden och annan hjilp for att
komma iging.

e Surfplattor som personalen kan anvinda for att locka
pensionirerna till digitalt deltagande.

e Utbildning pi boenden och i kommunernas verksamheter
for ildre.

e Samarbete med ideella organisationer eller lokala verk-
samheter.s

Min upplevelse dr att manga gamla tycker att deras famil-
jer och myndigheter tvingar dem tillbaka till babystadiet. I
60—70 dr har vi bestimt var och hur vi ska bo, vad vi ska dta
och dricka, nir vi ska sova och om vi ska leva férstindigt eller
ta risker. Vi vill fortsitta att leva virt eget liv sa mycket som
det gir, bade som individer och som samhillsmedborgare med
demokratiska rittigheter.

5 SeniorNet Kungsholmen har exempelvis kopt in surfplattor infér kurser
som de dldre har kunnat lina. Vid kursens slut, nir de anvint surfplattan
och anpassat den efter sina egna behov, erbjuds de som ville att kopa sin
platta for att pa sa sitt ges mojlighet till fortsatt digital delaktighet.
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Aldres digitala delaktighet
skapar en starkare demokrati

Vi har firat 100 4r av demokrati i Sverige, men dr férhallan-
dena verkligen jimlika? Utan allas lika tillgang till internet
anser jag inte att de ar det. Demokratin maste struktureras si
att alla har samma tillgéng till nyheter och samma méjlighet
att delta i debatter i media. En nédvindig atgird ar darfor att
erbjuda seniorer utbildning och support, bide ute i samhil-
let och framfor allt inom dldreomsorgen. Den hir frigan har
ocksd uppmirksammats internationellt. FN forklarade 2016
att tillgang till internet 4r en minsklig réttighet.

Det ir viktigt for samhaillet att seniorers erfarenheter och
kunskaper kommer till anvindning som underlag f6r debatt
och beslut. Genom att méjliggora for fler att delta i samhalls-
utvecklingen, dven digitalt, fir vi en starkare och mer inklu-
derande demokrati.

FEN forklarade 2016 att tillgang till
internet dr en mdansklig rattighet.
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Demokrati, samhille och Al
- ett riskperspektiv

OLLE HAGGSTROM

Pi 199o-talet talade vi entusiastiskt om vilken vitamininjek-
tion internet skulle bli for demokratin, att alla som ville 4dntli-
gen skulle kunna gora sig horda i den politiska diskussionen.’
Fa forutsig den sorja av filterbubblor, politisk polarisering,
trumpism och viral spridning av himningslésa konspirations-
teorier vi skulle hamna i ett par decennier senare.

Jag nimner detta som en paminnelse om vikten av 6dmjukhet
infor svarigheten att férutsiga framtiden, dé jag i detta kapitel
ska behandla utmaningar och risker f6r samhillet och demo-
kratin ndr vi nu med full fart 4r pa vig in i nista fas. Utveck-
lingen av artificiell intelligens (Al) tar stora steg framit, och
denna teknik dr pa god vig att fi en allt storre inverkan pa
véra liv — via rekommendationsalgoritmer i sociala medier,
beslutsverktyg inom exempelvis hilsa och offentlig forvalt-
ning, sjilvkorande bilar och tusentals andra tillimpningar. Att
tro sig bestdmt veta hur framtiden ska gestalta sig dr inte bara
att grovt 6verskatta sitt kunskapslige, utan ocksa farligt efter-
som det uppmuntrar till tanken om att det inte spelar nagon
roll hur vi agerar idag, eftersom framtiden dnda blir som den

blir.

1 Tack till Bjorn Bengtsson och Sven Nyholm for virdefulla synpunkter
pa denna text.
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I den hir texten kommer jag att redovisa nigra av de huvud-
sakliga risker jag ser vad giller Al och automatisering och
vad det kan innebdra for var demokrati. Jag vill dven lyfta
fram vikten av 6kad kunskap och en 6ppen diskussion om
vilka aspekter som ska styra utvecklingen och tillimpningen
av Al Vad vi viljer att gora har betydelse: framtiden ir inte
ristad i sten.

Manipulation i sociala medier

Idag kan hoger- och vinstersinnade personers nyhetsfloden
se sa olika ut att man kan undra om de kommer frin samma
planet. En bidragande orsak till detta dr de Al-algoritmer
som sociala medieplattformar anvinder sig av for att locka oss
anvindare att tillbringa sd mycket tid som méjligt hos dem.
Ett effektivt sitt att finga vir uppmirksamhet dr eldfingt
politiskt innehill, och ju lingre ut pa de politiska ytterkan-
terna vi befinner oss desto lttare gar vi iging. Vissa exper-
ter menar att algoritmerna, utan att det funnits nigon avsikt
frin Al-utvecklarnas sida, har borjat optimera for att pressa
ut oss mot dessa ytterkanter. Att si kan ske beror bland annat
pa att den deep learning-teknik?, som dominerar inom Al
idag, har en sé kallad black box-egenskap som gor att inte ens
Al-utvecklarna sjilva har annat dn ytlig kunskap om vad som
egentligen hinder i virrvarret i Al-systemets inre. Manipula-
tion av minniskor dr inget nytt, men en ny oroande aspekt ar
att manipulationen inte har nigon medveten minsklig avsin-

2 Djupinlirning dr en teknik baserad pé konstgjorda neurala nitverk som
efterliknar en minsklig hjirnas sitt att bearbeta information och fatta
beslut baserat pa de data som matas in.
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dare utan hdrrér fran maskiner, vilkas inbyggda optimerings-
mal ingen begriper sig pa.

En annan gren av Al-utvecklingen som ytterligare forvirrar
situationen dr den snabba utvecklingen mot alltmer realistisk
Al-genererad text. Till de mest spinnande framstegen inom
de senaste drens Al-utveckling hor textgeneratorer.> Anvin-
daren skriver nigra rader text, varefter programmet raskt
identifierar genre, stil och sakinnehall och fyller pa med en
fortsittning. I de flesta fall blir de inledande styckena impo-
nerande bra, medan fortsittningen si smaningom blir osam-
manhingande och besynnerlig. Fortsatt utveckling av denna
teknik har potential att komma till nytta, men det finns ocksa
anledning att vara bekymrad 6ver hur den kan komma att
leda till 6kad produktion av falska nyhetsartiklar, vilseledande
online-imitationer av specifika personer samt individanpas-
sat ndtfiske och spam. For att férhindra att vi hamnar i en
situation dir internet svimmar 6ver av desinformation, sa till
den grad att det blir oméjligt f6r den enskilde anvindaren att
hitta pilitliga killor, behover atgirder vidtas. Atgirderna kan
innefatta reglering, men behdover troligen dven kompletteras
med utveckling av annan Al-teknik som hjilper oss att skilja
mellan forfalskat och dkta innehall.

Fragan om personlig integritet i relation till datainsamling dr
ocksi viktig. Stora I'T-bolag samlar in ofantliga méingder data
om oss anvindare. Insamlingen gors dels for att ytterligare

3 Exempelvis GPT 2, lanserad 4r 2019 av OpenAl och dess uppfoljare
GPT 3 lanserad ér 2020.
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trina upp Al-algoritmer, dels for att silja dessa data vidare.*
Al-tekniken gor massovervakning mojlig med en ticknings-
grad som inte ens den Osttyska sidkerhetspolisen, Stasi, var
i ndrheten av. Kommersiell datainsamling och statlig 6ver-
vakning dr inte samma sak, men det finns tita band mellan
teknikindustrin och den amerikanska underrittelsetjdnsten
som vicker berittigade fragor om huruvida vi i vést ir pa vig
mot ett massovervakningssamhille likt Kina. For att ytter-
ligare komplicera detta resonemang finns det aspekter som
vicker frigor om huruvida det dr s sjilvklart att vi till varje
pris vill undvika en omfattande massévervakning. Den snabba
utvecklingen inom syntetisk biologi r pd vig att kraftigt 6ka
risken for bioterrorism® av ett slag som kan resultera i pan-
demier langt virre dn covid-19. Det hir behover samhaillet
forsvara sig emot, och frigan dr om det dr majligt utan langt-
giende massovervakning.

Automatiseringen kan fa konsekvenser
for ekonomisk jimlikhet

Framvixten av auktoritira rérelser som vi ser pd manga hall
idag beror inte bara pa de sneda och férvanskade nyhetsflo-
den som de sociala mediernas rekommendationsalgoritmer
torser oss med. En kanske dnnu mer betydelsefull orsak star

4 Lis mer om detta i Zuboff, S., The Age of Surveillance Capitalism.: The
Fight for a Human Future at the New Frontier of Power, Profile Books,
London, 2019, samt i svensk 6versittning Overvakningskapitalismen:
Vid maktens nya frontlinjer, Ordfront forlag, Stockholm, 2021.

5 Bioterrorism syftar pa nir avsiktlig spridning av exempelvis bakterier
och virus anvinds i krigsforing.
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att finna i den ekonomiska ojamlikhet som lett till att minga
minniskor kinner sig forbisedda av den politiska, akademiska
och ekonomiska eliten. P4 denna punkt ligger vi inte lika illa
till i Sverige som i USA, men det finns en sida av Al-utveck-
lingen som kan komma att forvirra situationen och even-
tuellt sla lika hirt pd bada sidor av Atlanten. Det handlar
om att stora delar av innovationsarbetet inom Al och robo-
tik dr inriktat pa att skapa maskiner och programvara med
arbetsuppgifter som tidigare utforts av manniskor men som
maskinerna kan hantera effektivare, snabbare och helt enkelt
bittre. Nir en arbetsuppgift automatiseras ersitts en 16nein-
komst (till den minniska som tidigare utforde arbetet) med
en kapitalinkomst (till den som dger maskinen). I och med att
kapitalinkomster dr langt mer ojimnt fordelade i samhillet dn
l6neinkomster tenderar automatiseringen att 6ka den ekono-
miska ojimlikheten, om inget gors f6r att motverka saken.

Al-tekniken gor massovervakning miglig med
en tickningsgrad som infe ens den dsttyska
sikerhetspolisen, Stasi, var i nirheten av.

En sirskilt utsatt del av arbetsmarknaden ir transportsek-
torn. Det dr inte otdnkbart att utvecklingen av automatise-
rade fordon leder till att de olika chaufférsyrken som finns
idag kan komma att vara i princip utraderade om 20 ar. Lik-
nande omstruktureringar av andra arbetsmarknadssekto-
rer kan ocksa ligga i korten. Vad det kan innebira for vara
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arbetsloshetsnivier dr ekonomer emellertid oeniga om. Den
som dr skeptisk till att konsekvenserna blir dramatiska kan
peka pa historien och pa att automatisering inte dr nagot nytt
och att den tidigare s sméningom f6ljts av att andra sekto-
rer fangat upp den frigjorda arbetskraften. Nagon varaktig
teknikdriven 6kning av arbetslosheten kan dnnu inte skonjas
i var arbetsmarknadsstatistik. En del ekonomer pekar pi att
om marknadskrafter friktionsfritt fir rida kan inga arbetslos-
hetssiffror skjuta i héjden till £6ljd av 6kad konkurrens fran
maskiner. Det som istéillet hinder 4r att marknadspriset pa
arbete sjunker.

Den som dr mer benigen att se problem i automatiserings-
omstillningen kan besvara det sistndimnda med att tillrick-
ligt liga lonenivéer gor att tillgingen pé arbete i praktiken
inte hjilper individen ekonomiskt. Det gir ocksa att fram-
halla att ju mer nya omstindigheter skiljer sig frin historien,
desto mindre ledning ger historiska data om vad som ir att
vinta. Nya omstindigheter som kan nimnas 4r en allt snabb-
are fordndringstakt och att automatiseringen frin att tidigare
ha handlat frimst om fysiska och manuella arbetsuppgifter nu
ar pa vig att gora allt storre insteg pa intellektuella omraden.

Det dir inte otdnkbart att utvecklingen av
automatiserade fordon leder till att de olika
chaufforsyrken som finns idag kan komma
att vara i princip utraderade om 20 ar.
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Enligt min uppfattning dr det osannolikt att vi i lingden kom-
mer att hitta nya meningsfulla arbetsuppgifter i samma takt
som gamla automatiserats bort. Firre arbetstillfallen brukar ses
som ett samhillsproblem, men det vore fel att diskutera auto-
matisering och arbetsmarknad utan att dtminstone prova att
vinda pa perspektivet: kanske dr 16nearbete trots allt inte livets
mening. Givet en tillrickligt langt gingen Al- och robotteknik
tror jag att ett gott samhille utan lonearbete dtminstone i prin-
cip dr mojligt. Utformningen av det kriver dock framsynthet
och eftertanke. Aven om ett samhille med 100 % arbetsloshet
i viss mening dr jamlikt, sd dr det inte uppenbart hur det bor
organiseras ekonomiskt, eller hur vigen dit — vilken rimligtvis
gér via arbetsloshetsnivier pa 20 %, 50 % och 9o % — bor se ut.
Hur kan vi passera sidana 6vergingsstadier utan att hamna i
ofantligt vidgade ekonomiska klyftor och social instabilitet?
Dessa fragor dr av langsiktig karaktir men det kan ta lang tid
att hitta tillfredsstillande svar pd dem. Det dr dérfor angeldget
att ge utrymme for en levande diskussion kring dem redan nu.

Al-assisterat beslutsfattande
paverkar var ansvarskinsla

Den Al-teknik som utvecklas idag — och som vi kan vinta oss
mer av i framtiden — bestér ofta av olika slags beslutshjalp-
medel och beslutsverktyg. Ett omride dir stora framsteg sker
idag dr medicinsk diagnosticering, men hur kommer likarens
roll att se ut i en framtid med allt mer avancerad teknik?
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Det ftérefaller troligt att vi in i det lingsta vill att avgérande
medicinska beslut endast fattas av minniskor, och att bedom-
ningar utférda av Al-system endast fir anvindas som under-
lag for sidana beslut — en tankeging som pa engelska bendmns
human-in-the-loop. Sa linge prestandan for den Al-teknik
likaren har till sin hjilp dr mittlig och det finns en realistisk
mojlighet for likaren att gora en bittre bedémning genom
att ta hinsyn till annan evidens och annan kunskap dn den
som Al:n levererar dr detta relativt oproblematiskt. Laget blir
emellertid ett annat nir Al-systemet har nétt en niva av pre-
cision i sina bedémningar som gor att det blir uppenbart att
det enda lidkaren kan tillféra dr en hojd brusniva som leder
till forsdimrade beslut. Lakarens situation blir da f6ga avunds-
vird och i lingden troligen ohallbar, da denne stir med det
formella ansvaret for ett beslut utan att kunna tillféra nagot
meningsfullt och utan att begripa grunden f6r det till £6ljd av
Al-teknikens ovan nimnda black box-egenskap.

Givet en tillrickligt lingt gangen Al- och
robotteknik tror jag att ett gott samhdiille utan
lonearbete atminstone i princip dr miyligt.

En liknande utveckling pa andra omraden ér inte otinkbar.
Aven om diskussioner om vad det kan leda till innefattar ett
stort element av spekulation dr det viktigt att fundera Gver at
vilket hall utvecklingen som helhet pekar. Den svenske fysi-

kern (och sedermera Nobelpristagaren) Hannes Alfvén var
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tidigt ute med spekulationer i sin roman Sagan om den stora
datamaskinen frin 1966, i vilken han levererade triffsidkra pro-
tetior om den tid vi lever i ett halvsekel efter romanens till-
komst.® I boken beskrivs en avligsen framtid dir ménniskor
lever i en avligsen demokrati. Landets medborgare fir stin-
digt résta om olika alternativ via sina teletotaler — som till sin
funktion dr snarlika var tids smartphones, men som birs pa
handleden istillet f6r i handen. Alternativen tillhandahalls av
en central regeringsdator. Medborgarnas val forsvaras dock av
att de inte dr i stind att bedéma hur bra de olika alternativen
ar. For att rada bot pé det inf6rs en rutin dér datorns alterna-
tiv numreras sa att det bista alternativet (enligt datorn) forses
med nummer 1, det nist bista fir nummer 2 och si vidare. I
nista skede lanseras en app som automatiskt ligger anvinda-
rens rost pa alternativ 1 s snart en ny folkomrostning dger
rum. En majoritet av medborgarna viljer di att installera den
pa sina teletotaler fOr att pd sa sitt helt undvika att ta stéll-
ning.

Alfvéns scenario dr satiriskt men pekar pd nigot som bor tas
pa allvar: risken for att alltmer avancerat Al-stdd f6r besluts-
fattande leder till en forsvagad ansvarskinsla. Den tenden-
sen har linge kunnat skonjas i samband med algoritmiserat
och matematiserat beslutsfattande dven utan att Al-tekniken
ar inblandad. Istallet for att ta viktiga men svéra diskussio-
ner om vilka verksamheter som behover medel for att pa ett
balanserat vis svara mot samhallets behov, véljer aktérer inom
olika grenar av den offentliga férvaltningen ofta att gémma

6  Alfvén, H., Sagan om den stora datamaskinen: en vision av Olof Johannesson,
Bonnier, Stockholm, 1966.
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sig bakom ett algoritmiskt forfarande. Forfarandet utgar fran
nigot som bendmns prestationsformel. Beslutsfattare anger
vilka aspekter som prestationsformeln ska ta hansyn till, vart-
efter formeln blir styrande f6r exempelvis resursférdelning.
Nir det giller f6rdelning av forskningsmedel mellan olika
universitetsinstitutioner kan denna prestationsformel inbe-
gripa ett antal artiklar publicerade i internationella vetenskap-
liga tidskrifter och andra exempel som kan ge ett totalmitt
pa prestation. Pengarna fordelas pa ett till synes objektivt vis
mellan institutionerna, i proportion till deras prestation. Led-
ningen slipper da st till svars for att eventuellt ha favoriserat
en verksamhet pa ndgon annans bekostnad, de har ju bara
toljt sin formel.

Alfoéns scenario dr satiriskt men pekar pa
ndgot som bor tas pa allvar: risken for att
alltmer avancerat Al-stid for beslutsfattande
leder till en forsvagad ansvarskinsla.

Hela det New Public Management-koncept som de senaste
decennierna har kommit att genomsyra den offentliga sek-
torn pekar i samma oroande riktning, nimligen mot det som
filosofen Jonna Bornemark kallar matbarhetssamhillet.” For-
utom att urholka det individuella ansvarstagandet tenderar

7 Bornemark, J., Det omdtbaras rendssans: En uppgorelse med pedanternas
vérldsherravilde, Volante, Stockholm, 2018.
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det att styra verksamheter mot det enkelt mitbara snarare
an mot det vi verkligen ville uppni med dessa verksamheter
innan vi forlorade oss i prestationsformler.

Ett delvis parallellt fenomen pa det privata planet dr tenden-
sen att virdera sin position i en grupp utifrin hur méinga gil-
lamarkeringar ens selfies fir — en del av en utveckling som
vissa forskare menar har bidragit till den 6kande férekomsten
av psykisk ohilsa bland unga.® Exemplen kan méingfaldigas,
men det jag vill varna for dr att Al-teknik som beslutsverk-
tyg riskerar att forstirka tendensen mot ett allt mer utpriglat
mitbarhetssamhalle.

I Al-teknikens kolvatten:
diskriminering och militir
kapprustning

De sambhilleliga konsekvenserna av den 6kande anvind-
ningen av Al som beslutshjilpmedel fir {6r litet utrymme
i samhillsdebatten, och den diskussion som forekommer tar
ndstan aldrig upp den erodering av minskligt ansvar som jag
har f6rsokt lyfta ovan. Istillet fokuserar den frimst pa tva
andra aspekter av automatiserat beslutsfattande som jag hir
nojer mig med att nimna ytterst kort.’

8  Se exempelvis Haidt, J., The dangerous experiment on teen girls, 7he
Atlantic, 21 november 2021.

9 Se Higgstrom, O., Tinkande maskiner: Den artificiella intelligensens
genombrott, Fri Tanke, Stockholm, 2021, f6r mer utférlig behandling av
dessa bida aspekter och av de 6vriga teman jag tar upp i detta kapitel.
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Den ena handlar om Al-hjilpmedel f6r bedémning av
enskilda méinniskor for att utrona exempelvis vilken jobb-
sokande som fortjanar att bjudas in till anstillningsinterviju,
vilken lanesdkande som ir kreditvirdig eller vilken démd
brottsling som dr aterfallsbendgen. Fokus f6r denna diskus-
sion dr risken att Al-algoritmerna har inbyggda strukturer
som behandlar manniskor olika beroende pa exempelvis kon
eller etnicitet. En rad uppmarksammade fall visar att sidan
automatiserad diskriminering férekommer. Frigan om hur
man ska komma till ritta med det och istillet skapa ritt-
visa algoritmer dr komplicerad, bland annat for att det finns
olika kriterier for rittvisa som dr oférenliga. Vi behéver dir-
tor djuplodande diskussioner om vilka rittvisekriterier som
vi vill prioritera.

Den andra aspekten ror militar Al-teknik f6r det som kallas
dodliga autonoma vapen, och som det finns starka militdra
incitament fOr att automatisera, bland annat for att komma
runt den minskliga hjirnans linga reaktionstider. Mot detta
kan stéllas hur harresande det dr att 6verlita till maskiner att
ta beslut om dédligt vild mot manniskor. Det har forekommit
protester fran oss i forskarvirlden mot utvecklingen av sadan
teknologi. Hittills har det emellertid visat sig svart att vinna
genomslag pa politisk niva, och vi stir idag pa randen till
en potentiellt mycket farlig kapprustning inom denna slags

Al-teknologi.
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Artificiell generell intelligens -
en avgorande framtidsfraga

I denna genomging av Al-relaterade framtids- och demo-
kratifragor vill jag inte forbigd den som pi sikt kan vara den
mest betydelsefulla. Vad hinder den dag di en Al skapas som
overtriffar minsklig intelligens inte enbart inom begrinsade
dominer som schackspel eller bilkorning i tit stadstrafik, utan
over hela linjen — det som kallas generel/ intelligens? Redan
1951 varnade datalogiimnets fader Alan Turing for att vi i
ett sidant lige inte kan rikna med att behalla kontrollen, och
ddrifran dr steget inte lingt till insikten att hela var framtid i
s fall hinger pa vilka mél och drivkrafter denna nya entitet,

benimnd AGI (artificiell generell intelligens), har.

Reaktionen frin forskarvirlden pa Turings varningsord blev
ett drygt halvsekel av nistan totalt ointresse och passivitet.'
Det dr forst under 2010-talet som det forskningsomrade
som nu benidmns AI Alignment har bérjat vixa fram, cen-
trerat kring frigan om att tillse att den forsta superintelli-
genta AGI:n har mil som ligger i linje med minskliga vir-
deringar och minsklig blomstring. Det ir av storsta vikt att
denna forskningsinriktning fortsitter att vixa. Jaimfort med
Al-forskningen som helhet utgér den dnnu blott en brikdel,
trots de ofantliga virden som stir pi spel: om Al Alignment
lyckas finns knappt négra grinser alls (utover fysikens lagar)
tor vad minskligheten kan uppni. Men om den misslyckas
kan det bli var underging.

1o Hannes Alfvén var ett av fa undantag.
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Det finns fortfarande ett utbrett, men enligt min mening inte
helt rationellt, motstind mot att ta radikala Al-scenarier pa
allvar och en benigenhet att avfirda dem som science fiction.
Detta bygger pa den psykologiskt begripliga, men forhastade,
premissen att allt som ligger utanf6r det invanda och bekanta
ar osannolikt. Som en f6ljd av detta har intresset for fraigan
hos politiska makthavare varit f6rsumbar. Desto mer glad-
jande ir att den brittiska regeringen i en aktuell rapport om
hur den avser férhalla sig till Al-utvecklingen skriver att de:

“tar den langsiktiga risken for icke-alignerad artificiell gene-

rell intelligens, och de o6verskadliga forindringar de skulle ha

tor vér nation och for virlden, pé allvar.”"

Jag vill se uttalandet som ett trendbrott och en signal om
att dven frigan om ett AGI-genombrott och dess risker for
minskligheten dr pa vig att bli ndgot som fir den plats den
fortjanar bade i nyhetsmedia och i maktens korridorer.

Vad héiinder den dag da en Al skapas som
doertriiffar mansklig intelligens inte enbart
inom begrdansade domdiner som schackspel eller
bilkorning i tit stadstrafik, utan 6ver hela
linjen - det som kallas generell intelligens?

11 Government of the United Kingdom, National AI Strategy, 2021-09-22
(fritt 6versatt).
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Forbittrade kunskaper om Al behovs

Allt det jag hittills har skisserat illustrerar vilken genomgri-
pande péaverkan pa vir demokrati den fortsatta Al-utveck-
lingen kan fa. Dirfor dr det nodvindigt att Al blir en tydlig
del av det offentliga samtalet. Att kinna till de stora framtids-
frigorna dr en nddvindig forutsittning for att den enskilde
samhillsmedborgaren ska kunna ut6éva sin demokratiska
rittighet att vara med och styra utvecklingen mot en bittre
framtid.

FEn diskussion om vart vi vill resa har
begriinsat vdrde om tdget redan har gatt.

Nir jag har lyft denna stindpunkt med forskarkollegor har
det hint att de invinder att den begrinsade kunskapsnivin
hos allminheten gor det for tidigt att vicka en bred diskus-
sion. Nir folk inte begriper vad det dr de talar om kan det leda
till daliga beslut och en foérhastad reglering av tekniken. En
offentlig debatt om Al-fragor bor dirfor — si lyder invind-

ningen — ansta tills folket har utbildats om saken.'?

12 Se Higgstrom (2021), 5. 291, for ett konkret exempel pd en sidan
diskussion.
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Det finns fortfarande ett utbrett, men enligt
min mening inte helt rationellt, motstand mot
att ta radikala Al-scenarier pa alloar...

Det finns ett behov av ett forbattrat kunskapslige. En opi-
nionsundersékning bland EU-medborgare gav nyligen det
bisarra utfallet att 51 % ser positivt pd idén om att ersitta
ett antal minskliga parlamentsledaméter med AIL" Det bor
knappast tolkas som att alla dessa viljare noggrant tinkt ige-
nom saken och kommit fram till att de 6nskar sig en utveck-
ling liknande den som skisserades i Sagan om den stora data-
maskinen. 1 minga fall handlar det nog snarare om att folk
far fragor om dmnen som ér si frimmande att de aldrig har
overvigt nagot liknande. Svaret kan da bli lite vad som helst.

Slutsatsen att en bred politisk diskussion om Al bér skju-
tas pd framtiden finner jag dock oacceptabel. Den politiska
diskussionen behévs nu, for Al-utvecklingen fortskrider med
rasande hastighet och samhillskonsekvenserna likasa. Vi kan
inte rikna med att dessa snillt invintar den tidpunkt da folk-
bildningskampanjen natt en punkt da folket anses moget for
Al-fragor. En diskussion om vart vi vill resa har begrinsat
virde om taget redan har gatt.

13 Shead, S., More than half of Europeans want to replace lawmakers with
Al study says, CNBC, 27 maj 2021.

100 ar till 87



Demokratin och digitaliseringen

Utan politiskt ansvarstagande, folkbildning
och en aktio diskussion om vilka aspekter som
ska styra utvecklingen och tillimpningen av
Al riskerar vi att demokratin urholkas.

Vad vi behéver dr folkbildning parallellt med politisk diskus-
sion. Om ambitionen dr att hoja allmidnhetens kunskapsniva
i Al-fragor, ser jag inget annat rimligt tillvigagingssitt. Utan
en bred diskussion i media om vilka avgérande samhilleliga
vigval vi stir infor i framtiden med alltmer avancerad Al-tek-
nik, dr det svart att tinka sig att de flesta skulle kidnna sig
motiverade att géra den anstringning som krivs for att lira
sig om dessa komplexa fragor.

Den optimism inf6r internets framvéxt som radde pa 199o-
talet har svalnat och riskerar att ersittas av apati och en kénsla
av att den tekniska utvecklingen ér svér att forsta och paverka.
Utan politiskt ansvarstagande, folkbildning och en aktiv dis-
kussion om vilka aspekter som ska styra utvecklingen och till-
limpningen av Al riskerar vi att demokratin urholkas.
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Arbetsmarknadens
digitalisering ur ett
demokratiskt perspektiv

JENNY WIIK

Den svenska modellen bygger pa ett socialt kontrakt dér
arbete dr en central komponent. Vad vi gor bygger till stor
del vér identitet, och avgdr hur vira mojligheter i livet ser
ut. Arbetet dr ocksa det som bir upp samhillskonstruktionen
i stort. Alla medborgare som kan arbeta gor det och beta-
lar skatt, och stat och foretag ser till att detta blir méjligt.
Utgingspunkten for det sociala kontraktet dr i praktiken en
demokratisk kompromiss f6r det gemensamma bista. En
samling av olika aktorer ledde fér linge sedan till manifes-
terandet av bittre arbetsvillkor och en insikt om att samhil-
lets parter méste samarbeta for att sikra en god utveckling
i landet. Facken och arbetarrorelsen har varit inflytelserika
hir, och arbetsritten har forstirkts pé frivillig vig genom
kollektivavtal. Detta sociala kontrakt, byggt pa samf6rstaind
mellan arbetsmarknadens olika parter, har varit en réd trad
genom decennierna och priglat den svenska demokratin i stor
utstrickning. I dag befinner vi oss i borjan av en ny vig av
automatisering som redan har haft langtgiende konsekven-
ser f6r hur vi betraktar och utfér arbete. Vad hinder med
balansen pé arbetsmarknaden da, och hur paverkas demokra-
tin? Star sig den svenska modellen som fundament dven i
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den digitala eran? Kan Sverige verkligen ha sin egen modell
i dagens globaliserade virld? Hur forindras arbetsvillkoren
och arbetets betydelse f6r individen? Vilka politiska atgérder
kommer att behovas for att méta framtidens behov? Det har
kapitlet ber6r dessa fragor med utgingspunkt i ett antal ten-
denser dir ny teknik paverkar arbetsmarknaden, samt hur de
bottnar i ett demokratiskt perspektiv.

Arbete i coronans tid

Den svenska demokratins hundradrsfirande sammanfaller
med pandemins upplésning. Efter mer dn ett dr av covid-19
kan vi se att grinssnittet mellan demokratins utveckling och
digitaliseringen av samhillet accentueras och ger nya perspek-
tiv. Inte minst reser sig fragor kring arbetets vara. Pandemin
har upplést och omdefinierat vad arbete ér, hur och nir det
kan utforas och var. Sverige ligger langt fram i utbyggnaden
av den digitala infrastrukturen, vilket méjliggjorde f6r en stor
del av befolkningen att ga 6ver till hemarbete. En rapport om
distansarbete frin 2020 visade att 29 procent av svenskarna
har arbeten som gar att utfora hemifran, vilket dr en bety-
dande andel ur ett internationellt perspektiv. Ser man enbart
till Stockholmsomrédet si dr motsvarande siffra 40 procent.
I en handvindning stillde stora delar av samhillet om till
online-verksamhet, med bade positiva och negativa konse-
kvenser for oss som medarbetare, minniskor och medborgare.

1 Hur manga kan potentiellt jobba pa distans? Skineanalysen: En analys
om Skines tillvixt och utveckling — augusti 2020.
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Overvigande positivt med hemarbete

Hemarbetet har ndmligen visat sig erbjuda en rad olika férde-
lar. Att slippa pendla till jobbet minskar stressen och ger mer
tid till familjen. Friheten har underlittat for méanga att ligga
upp sin egen arbetstid och anvinda den mer effektivt. Det
har blivit vanligt att sova lingre pa morgonen, vilket lett till
en mer naturlig dygnsrytm.* De frimsta utmaningarna som
folk har upplevt dr bristen pa social kontext samt att kraven
pa tillginglighet 6kar. Grinsen mellan arbete och fritid var
redan tidigare under uppldsning i manga branscher, vilket det
senaste dret har blivit ett generellt problem.3 Men samman-
taget verkar svenskarna trivas bra med sitt nya flexibla arbets-
liv och vill girna fortsitta ha det si. Den optimala fordel-
ningen mellan arbete hemma och pi jobbet anser ménga vara
fifty-fifty. Friheten att sjilv kunna planera sin tillvaro och ha
mojligheten att arbeta var man vill ser ut att géra ménniskor
bade lyckligare* och mer produktivas. Definitionen av arbete
har tidigare kopplats till den fysiska och geografiska nirvaron,
utifrdn en vilja att kontrollera kvalitet och arbetsmangd samt
att skapa sammanhéllning f6r organisationen. Efter coronans

2 Svenska Nomader, i samarbete med Wise IT och Wise Consulting,
2021.

3 Hanna Backstrom & Rosanna Jansson. Balans mellan arbetsliv och
ovrigt liv vid ofrivilligt distansarbete — En kvalitativ studie om indi-
viders upplevelser av balans och grinsdragning under Covid-19.
Uppsala universitet, 2021.

4 Tiny Pulse. What leaders need to know about remote workers, 2017.
https://cdnz.hubspot.net/hubfs/443262/pdf/ TIN Ypulse_What_Le-
aders_Need_to_Know_About_Remote_Workers.pdf

5 Nicholas Bloom, James Liang, John Roberts & Zhichun Jenny Ying.
Does Working from Home Work? Evidence from a Chinese Experi-
ment. Working Paper 18871, 2013.
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ar 2020 kommer den fysiska nirvaron pa arbetsplatsen inte
lingre att vara lika sjilvklar. Kanske dr du som mest produk-
tiv i sommarstugans avskildhet? Kanske l6ser du dagens vik-
tigaste fragor under lunchpausens skogspromenad?

Friheten att sjilo kunna planera sin
tilloaro och ha majligheten att arbeta
var man vill ser ut att gora minniskor
bade lyckligare och mer produktiva.

Alla kan inte "jobba hemma”

Samtidigt har pandemin har ocksa exponerat skillnaderna
mellan minniskors digitala svingrum. En stor del av befolk-
ningen har inte alls kunnat jobba hemma utan har varit
tvungna att fortsitta ta sig till jobbet varje dag. Det har gillt
samhillsviktiga yrken inom exempelvis kollektivtrafik, skola
och vird, men dven serviceyrken som frisér och bilmekaniker.
Pandemin och den digitala omstillningen har ocksé blivit en
illustration 6ver allt djupare orittvisor i arbets- och livsvillkor.
Forutom att njuta av hemarbetets fordelar har tjinsteménnen
virlden over fortsatt att konsumera, fast via nitet. Den svenska
e-handeln slog rekord under 2020 da omsittningen gick upp
med 6ver 100 miljarder kronor, vilket motsvarade en upp-
ging pé 40 procent pa ett ar.* Shoppingyran har 6kat kraven

6 E-barometern 2020.
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pa dem som arbetar med att packa och frakta alla varor. For
att mota efterfrigan inférde postorderjitten Amazon ett tio
timmar langt "megacycle”-pass som inleds klockan ett pa nat-
ten och avslutas vid lunchtid dagen dérpa.” Amazon har drivit
”plattformiseringen” av arbetet lingt och kommunicerar med
manga av sina anstillda enbart genom en app. I appen mits
prestationer och beteenden, och den varnar om den anstillda
161 sig for lingsamt eller tar omotiverade pauser. Den senaste
uppdateringen av appen inkluderar automatgenererade upp-
sdgningar om appen miter for laga prestationer. Men dven
om Amazon ligger i fronten av denna utveckling 4r de inte
ensamma — tendenserna gar att se globalt. Fran Kina kom
rapporter om hur anstéllda pa e-handelsf6éretaget Pinduoduo
har arbetat sig till d6ds pa grund av ominskligt linga arbets-
pass utan rast.® Exemplen visar hur sammanlinkade svenska
hemarbetare dr med lagerarbetare och chaufforer i andra lin-
der. Marknaden och dirmed ocksé arbetsmarknaden upploser
nationsgrinser, vilket far stora konsekvenser for bade indivi-
der och organisationer.

Redan innan corona slog till hade e-handeln vixt lavinartat
pa den globala marknaden, vilket har skapat bide méjligheter
och problem. P4 den positiva sidan gar att se att grans6ver-
skridande handel 6kar utbudet f6r kdparna och de kommer-
siella méjligheterna for siljarna. Det finns en storre flexibilitet
och potential att forbittra kundservicen, och dessutom mins-

7 Lauren Kaori Gurley. Amazon Is Forcing Its Warehouse Workers Into
Brutal ‘Megacycle’ Shifts. Vice, februari 2021.

8  Vivian Wang. Worker Deaths Put Big Tech in China Under Scrutiny.

New York Times, februari 2021.
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kar kostnaderna f6r administration och mellanhédnder. Det édr
dock tydligt att usla arbetsvillkor har varit en del av e-han-
delns triumfer hela tiden, och att global marknadsféring och
torsiljning leder till enorm arbetsbelastning. Osikra kontrakt
och dalig sikerhet dr standard, och e-handelsf6retagen bedri-
ver inte sillan aggressiva anti-fackliga kampanjer.” Och deras
arbetare star nu infor nya problem. Detaljhandeln online dr en
av de sektorer ddr automatiseringen vintas fi storst genom-
slag. P4 global niva f6rutspas 34 procent av den hir typen av
jobb att forsvinna pa grund av automatisering.™

Automatiseringens paverkan
pa arbetsmarknaden

Automatiseringen ir ett tveeggat svird. Robotar och algo-
ritmer erbjuder fantastiska mojligheter f6r bade féretag och
offentlig sektor. Minniskor slipper dgna sig it trista enfor-
migheter, pengar kan sparas, tempot kan héjas. Inom varden
kan diagnoser stillas med millimeterprecision. Forsikrings-
kassan och andra samhilleliga institutioner kan fatta beslut
pa 16pande band med mindre risk for bias. Aven om utveck-
lingen reser en mingd etiska och demokratiska fragor s ar
det uppenbart att den nya tekniken kan ha en frigérande
potential — om den anvinds ritt. Lika uppenbart dr det att om
sambhillet inte tar ett helhetsgrepp pa den hir utvecklingen s

9 E-commerce: Recent trends and impact on labour. Working paper for
Uni Commerce Global Union, uppdaterad i oktober 2019.

10 Will robots really steal our jobs? An international analysis of the poten-
tial long term impact of automation. PWC, 2018.
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riskerar den att kantra. Vi star infor en gigantisk omstillning
av arbetsmarknaden dir en stor del av de jobb som finns i dag
kommer att 6vertas av maskiner, alternativt dndra karaktir
pa grund av automatisering. Det kommer att krivas en rad
nya kompetenser, men ocksi medvetna strategier f6r hur vi
vill forvalta de tekniska mojligheter som erbjuds. National-
ekonomen Stefan Folster undersokte 2014 vilken paverkan
“datoriseringen” kunde tinkas ha i Sverige, och kom fram till
att den svenska arbetsmarknaden dr mer kinslig f6r datorise-
ring dn t.ex. den amerikanska. D4, for sju ar sedan, ansags 53
procent av de svenska jobben kunna bli aktuella fér datorise-
ring, jimfort med 47 procent i USA. Huvudorsaken till det dr
att Sverige fortfarande har fler personer i industriyrken som
skulle kunna effektiviseras med hjilp av robotar.”

Andra kompetenser efterfragas

Automatiseringen strukturerar om arbetsmarknaden sa att jobb
torsvinner, men leder ocksa till att nya jobb tillkommer och att
andra dndrar karaktdr. Uppskattningsvis kommer 21 procent
av dagens arbetade timmar i Sverige att automatiseras under
de kommande tio aren, vilket motsvarar drygt en miljon jobb.
Samtidigt foérvintas automatisering och ett antal samhalls-
trender ocksé skapa 1,3 miljoner nya jobb fram till ir 2030.
Dessa samhillstrender dr bland annat en dldrande befolkning,
okade inkomster, investeringar i ny teknik och uppkomst av
nya yrken.” Strukturomvandlingen stéller krav pi nya kom-

11 Stefan Folster, Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar — utmaningar
for Sverige. Stiftelsen for strategisk forskning, 2014.

12 Fredrik Mortberg, Automatiseringen pa den svenska arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen analys 2020:5.
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petenser, men ocksé pa egenskaper som analytisk férmaga och
anpasslighet. Varje ar rangordnar World Economic Forum de
viktigaste kompetenserna for framtidens arbetsliv, och 2020 var
det komplex problemlésning, kritiskt tinkande och kreativitet
som toppade listan. Hur méter det svenska utbildningssystemet
dessa nya behov? Det livslinga lirandet ér hir for att stanna,
och individer och samhille behéver motas for att ta ansvar for
att sa sker.

Aven om utvecklingen reser en méngd etiska

och demokratiska fidgor sa dr det uppenbart att
den nya tekniken kan ha en frigirande potential
— om den anvinds rétt. Lika uppenbart dir det
att om samhdllet inte tar ett helhetsgrepp pa den
héir utvecklingen sd riskerar den att kantra.

Plattformiseringen och gig-ckonomin

Forutom automatiseringen av befintliga arbetsprocesser sa
finns det en rad andra fenomen som férindrar arbetsmarkna-
dens struktur. Ett uppmiérksammat sddant dr den sa kallade
gig-ekonomin dir plattformar pa sociala medier fungerar som
térmedlingar av tillfilliga jobb till "egenanstillda” arbetare.
Exempel pé kinda sddana plattformar ar Uber (for taxichauf-
torer) och Foodora (for matbud). Gig-arbetet framstills ofta
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som extrakndck, och plattformarna vill inte betrakta sig som
arbetsgivare, men det dr inte ovanligt att personer helt och
hallet livnir sig pa gigen. Flexibiliteten ér total. Som arbetare
binder du aldrig upp dig utan tackar ja nir det passar, 4 andra
sidan har du ingen anstillningstrygghet, sjukpenning eller
ersittning for arbetsredskap. I Sverige dr gig-arbetet ingen
stor sak dnnu — knappt dtta procent fir sina arbeten via den
hir typen av plattformsférmedling. Men i Storbritannien blev
taxibranschen sa utmanad av Uber att konkurrensen sattes ur
spel och arbetsritten havererade, vilket ledde till en rittssak i
Arbetsdomstolen 2016. Domstolen fann att Uber ska ses som
en arbetsgivare och att deras chauftérer har ritt till minimi-
16n och trygga anstillningsvillkor. Ritten argumenterade att
chaufforerna miste betraktas som arbetare pa grund av graden
av kontroll som Uber har éver deras tid och arbete, exempelvis
genom att sitta taxor och inte meddela destinationer forrin
efter kunden plockats upp.’s

"Gigifiering” av arbetsmarknaden

Det ideella initiativet Gigwatch menar att begreppet gig-
ekonomi inte bara beskriver existerande foretag, anstallnings-
former och arbetsmodeller, utan ocksi indikerar en storre ten-
dens i samhillet dar allt fler sektorer och jobb gigifieras.™ Det
dr svirt att organisera de splittrade gig-arbetarna, och den
diskurs som omgirdar utvecklingen betonar positiva virden
sasom frihet, eget ansvar och entreprendrskap. Det dr i flera
avseenden glorifierande begrepp som déljer att manga gig-

13 Sarah Butler. Uber drivers entitled to workers’ rights, UK supreme court
rules. The Guardian, februari 2021.

14 https://www.gigwatch.se/om-gigekonomin/
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arbetare i sjdlva verket siljer all sin tid till appen, eftersom
de tvingas vara standby fo6r att inte missa uppdrag — uppdrag
som i regel dr riktigt lagt betalda. Plattformsformatet fram-
kallar ocksa en medialisering av yrkeslivet, da det forutsitter
att arbetarna gor profiler pa sociala medier, deltar i auditions
och olika nitverksforum. Detta innebir att det i manga fall 4r
lika viktigt hur du presenterar dig som vad du sedan levere-
rar i ditt arbete. Den allt mer dominerande entreprenérslogi-
ken ger vid handen att du som individ 4r ansvarig f6r hur du
lyckas péd arbetsmarknaden, nagot som kan tyckas sjilvklart.
Men sett ur ett historiskt perspektiv har det skett en forskjut-
ning av ansvaret frin institutioner till individer, samtidigt som
torutsittningarna for individen att ta det ansvaret eroderas
genom exempelvis forsvagad arbetsrittslagstiftning och inter-
nationell konkurrens pa manga marknader.

1 Sverige dir gig-arbetet ingen stor sak dnnu
— knappt atta procent far sina arbeten via
den har typen av plattformsformedling.

Den svenska modellen bygger pa att den fackliga organisa-
tionsgraden dr hog — det dr genom organisering som makt-
balansen uppritthalls i férhéllande till arbetsgivarna. Dirfor
intresserar sig LO for gigifieringen. I en rapport frin 2019’

15 Ulrika Vedin och Linda Larsson. Dagens och morgondagens arbets-
marknad. Vigval f6r 6kad jimlikhet och forbattrad omstillningsfor-
méga. LO: Enheten for vilfird, utbildning och arbetsmarknad, 2019.
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konstaterar de att det dr inom okvalificerade yrken som ten-
densen dr som starkast och att den for med sig utsatthet,
dalig hilsa och sluttande l6nenivaer. Det dr ocksa tydligt att
gig-arbetare mer sillan viljer att gd med i facket. I den statliga
utredningen En gemensam angeligenhbet frin 2020, konstateras
att det sociala kontrakt dir arbetsmarknadens parter mots i
ett omsesidigt utbyte dr hotat av flera skil — pa grund av digi-
taliseringen och arbetsmarknadens globalisering, det 6kade
antalet tillfilliga anstillningar och en ligre facklig anslut-
ningsgrad samt minskade statliga interventioner. For att ater-
uppritta balansen, menar betinkandet, maste staten ta ett
okat ansvar for att dven deltidsanstillda utan kollektivavtal
ska omfattas av det sociala skyddsnitet.®

Pi vilket sitt dr dessa strukturella forindringar en demokra-
tisk friaga? Till att borja med handlar det om hur reglerad vi
vill att arbetsmarknaden ska vara. Over hela virlden pagar
strider som den brittiska om huruvida plattformstéretagen
bor ses som arbetsgivare eller inte. Men gigifieringen har dven
atfoljts av uppluckrad arbetsritt generellt. Syftet har varit att
underldtta for foretagande genom 6kad flexibilitet och mins-
kat ekonomiskt ansvar for arbetsgivarna, men priset har varit
minskad trygghet for arbetstagarna. Eftersom lejonparten av
den svenska arbetsmarknaden fortfarande priglas av kollek-
tivavtal och anstillningstrygghet riskerar plattformiseringen
och gig-ekonomin att leda till minskad jamlikhet pi arbets-
marknaden bade vad giller l16ner och anstillningstrygghet.
Jamlikhet dr en av de birande bjilkarna i det demokratiska

16 En gemensam angeligenhet, SOU 2020:46, vol. 2, Jimlikhets-
kommissionens betinkande 2020.
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systemet, och dven om det finns olika asikter om hur langt
ett sidant ideal ska drivas, sd dr det tydligt att en omfattande
ojamlikhet paverkar samhillet i stort och i férlingningen dven
delaktigheten i demokratin.

.. det sociala kontrakt dir arbetsmartenadens parter
miits i eft omsesidigt uthyte dr hotat av flera skil -
pa grund av digitaliseringen och arbetsmarknadens
Zlobalisering, det okade antalet tillfilliga
anstillningar och en ldgre facklig anslutningsgrad
samit minskade statliga inferventioner.

Den digitala omstillningen
kriver politiskt engagemang

Under storre delen av 19oo-talet var forkortad arbetstid ett
uttalat politiskt mal som delades av en majoritet i riksda-
gen. Pi 1920- och 1930-talen handlade det bade om att eta-
blera mer humana arbetsvillkor, och om att 6ka effektiviteten
i produktionen. Senare blev det snarare en friga om fritid
och livskvalitet. Under 1970-talet kulminerade debatten och
de flesta partierna stillde sig bakom idén om sex timmars
arbetsdag, men efter tvd statliga utredningar dog forslaget.
Samhillskostnaden ansags bli f6r hog, trots att ingen konkret
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siffra egentligen hade riknats ut. Det gick helt enkelt inte
att isolera arbetstiden som variabel ifrin samhillsekonomin
som helhet.'”” Men i dag kan fragan om férkortad arbetstid
fd ny relevans. Den digitala omstéllningen dppnar ett fonster
tor diskussion och eftertanke. Vilket slags arbete vill vi ha?
Vad vill vi gora med vara liv? Vad ska minniskor gora nir
allt fler arbetsuppgifter utfors av robotar? Den nya tekniken
mojliggor ett arbetsliv ddr firre tvingas slita ut sin kropp, eller
utfora monotona arbetsuppgifter vid I6pande band eller pa ett
kontor — ett samhille dir ménniskan far storre moéjlighet att
forma arbetet efter sina behov och f6rméigor. Kanske tillats vi
i hogre utstrickning nirma oss arbete som en arena for det
egna uttrycket och personligheten — en killa till sjalvforverk-
ligande, social gemenskap och samhallelig utveckling. Kanske
behéver vi 6verhuvudtaget inte jobba lika mycket lingre, utan
kan dgna oss mer it livets kirnvirden: familj och relationer,
skapande och kreativitet.

Under 19;70-talet kulminerade debatten
och de flesta partierna stillde sig bakom
idén om sex timmars arbetsdag, men efter
tod statliga utredningar dog forslaget.

17 Linn Spross. 2016. Ett vilfirdsstatligt dilemma: Statens formuleringar
av en arbetstidsfriga 1919—2002. Doktorsavhandling vid Ekonomisk-
historiska institutionen, Uppsala Universitet.
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Den framgéngsrika svenska modellen vilar pi formégan att
ta ett helhetsgrepp om samhillets olika intressen, en dverens-
kommelse dir olika parter méts i en kompromiss. Men hiller
denna modell i digitaliseringens tidevarv? Utifrédn de tendenser
som belysts i det hir kapitlet gir det att se en rad utmaningar.
Facket har tappat mark i flera decennier och far allt svarare att
organisera arbetstagarnas intressen. Marknader konkurrens-
utsitts globalt, vilket stundvis innebdr ett bistert utgings-
lige for nationella fackliga férhandlingar. Den framvixande
plattformsbaserade gigekonomin splittrar och separerar 16nta-
garkollektivet, vilket spir pd denna utveckling ytterligare. Den
nya arbetsmarknaden ter sig diffus, yrkesroller luckras upp och
ar i stindig forandring. Kartan ritas om och utvecklingstakten
kommer med all sannolikhet att 6ka.

Men vilka dr da mojligheterna? Sverige har historiskt sett
varit bra pa omstillning vid stora strukturomvandlingar, och
med statliga atgirder hjilpt till att fa folk i nya arbeten nir de
gamla férsvinner. Men i den digitala omstillning vi nu star i
borjan av drivs anpassningen till nya behov i f6rsta hand av
industrin. Mer 4n 7oo miljoner investeras i Norr- och Vister-
botten for uppbyggnad av fossilfria fabriker, som exempelvis
ska producera batterier till framtidens elbilar — satsningar som
torutspas innebdra cirka hundratusen nya jobb i dessa regio-
ner. Ett av de mer ambitiosa industriledda projekten dr det s
kallade WASP-programmet dir Wallenberg-sfiren investerar
atskilliga miljarder i Al-relaterad forskning och utbildning,
inte minst inom samhillsvetenskap och humaniora. Men dven
inom specifika branscher, si som bil och bygg, gors satsningar
for att utveckla klimatsmarta tekniker och metoder infér
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framtiden. I nuldget gérs dock vildigt fa motsvarande insat-
ser fran det offentliga, vilket riskerar att skapa obalans. Indu-
strins anstringningar behéver en tydligare pendang i form av
politiska reformer och regelverk for att samhaillet ska kunna
uppni malen om ekologisk och social hillbarhet.

Det avlénade arbetet dr en central pelare i det liberala sam-
hillsbygget, och det dr kring det vi har organiserat vélfards-
staten de senaste tvihundra dren. Likasd dr demokratin oum-
barlig for en vil fungerade arbetsmarknad. Sveriges fortsatta
utveckling dr beroende av att alla medborgare kinner sig
trygga att frigora sin fulla potential samt att fler kinner sig
delaktiga i det gemensamma och vill och kan ta dgandeskap
och ansvar for det. Dirfor behévs ett nytt samhilleligt kon-
trakt ddr arbetets betydelse liggs pa bordet och anpassas uti-
fran de villkor som rader idag, men framf6rallt utifran hur vi
medborgare vill leva vira liv i framtidens digitala samhille.
Vi behover se arbetet i relation bade till individens behov av
sjalvtorverkligande och trygghet, och i relation till tekniska,
ekonomiska och politiska strukturer samt férhandla fram en
ny ordning. Det har gjorts f6rut, och nu ér det dags igen.

Det avlonade arbetet Gr en central pelare i det
liberala samhillsbygget, och det ir kring det

vl har organiserat vdlfdrdsstaten de senaste
todhundra dren. Likasa dr demokratin
oumbdrlig for en vél fungerade arbetsmarknad.
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Summering av kapitlet:

Den framgingsrika svenska modellen bygger pi samforstind
mellan arbetsmarknadens parter. Den har tryggat bade fore-
tagens, det offentligas och medborgarnas intressen i mer
in ett halvt sekel. Digitaliseringen dr en av flera paver-
kansfaktorer som rubbar villkoren fér denna uppgorelse
och skapar obalans vid férhandlingsbordet. Denna oba-
lans far implikationer fér demokratin da 6kad ojimlik-
het och skillnader i inflytande 6ver samhaillsutvecklingen
leder till ohilsa och sjunkande tillit hos befolkningen.

o Arbetets betydelse behiver omforhandlas. Digitaliseringen

av arbete skapar nya méjligheter men accentuerar ocksi
skillnader mellan olika yrkesgrupper. Automatiseringen
av arbete kommer att férindra manga branscher i grun-
den och skapa nya behov. Det 6ppnar ocksd upp for dis-
kussion om hur arbetsmarknaden bor formas for att bidra
till social och ekologisk hallbarhet.

Det offentliga maste oka bide investeringar och engagemang.
Utvecklingen av arbetsmarknaden drivs i dag i hog grad av
ndringslivets aktorer, men frigan om det sociala kontrak-
tet kring arbete maste dgas av alla. Skola och utbildning
ar exempelvis helt centrala i den digitala omstallningen —
vad behéver vi lira oss for att mota framtidens arbetsliv
och de kompetenskrav som formas nu? Hur sikerstiller vi
att utbildningssystemet f6ljer med i den digitala omstll-
ningen? Likasi behéver den svenska modellen diskuteras
och vitaliseras utifrin dagens forutsittningar. Hur sikrar
vi samtliga medborgares sociala trygghet nir deras kom-
petenser inte lingre efterfragas pd samma sitt? Vad ska de
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gora istdllet? Detta dr politiska fragor som behéver lyftas
mycket mer.

Den svenska modellen behiver sittas i en internationell
kontext. Arbetsmarknadens villkor upphérde for linge
sedan att vara strikt nationella, och den accelererande digi-
taliseringen 6ppnar dnnu mer for internationella aktérer
och strukturer att prigla den svenska arbetsmarknaden.
Omvint si utmanas svenska viarderingar och principer nir
svenska foretag agerar péd internationella marknader. Det
kan gilla allt ifran héllbar anvindning av resurser till kon-
kreta arbetsvillkor i produktion. Det finns inga enkla svar
pa hur dessa tendenser ska bemétas, men vi behéver gora
det med demokratiska och etiska principer i ryggen.
Digitaliseringen dppnar nya maijligheter. Automatiseringen
av arbete medf6r manga utmaningar, inte minst pi grund
av omgivande politiska kontexter. Men den innebér ocksi
fantastiska mojligheter for manniskor att frigoras till mer
kvalificerade arbeten, eller rentav ledighet. Men for att ta
vara pa moéjligheterna kravs en 6ppen och demokratiskt
sinnad diskussion om hur vi medborgare vill att fram-
tidens arbetsliv ska se ut.
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Captcha
- dikt om den digitala
demokratin

MALTE PERSSON

Lat anagrarngeneratorn generera:

AT och demokrati =
koda och imitera,
hacka om idioter,
idka macho teori,
rocka idiomet, ha!

simulera
summera

Ja, lat alliterationsgeneratorn
(generationsalligatorn?)
genera:

skriftsprakliga subrutiner

FRAN sumeriska sidessilos
TILL surrande serverhallar
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storm av stimuli
storningar

stopp

Atens agora...? Cicero i toga...?

Fortsatt versifiera
for att verifiera
att du 4r en minniska:

...neurala nitverk moéter sociala.
Demokratin, den gamla analoga
pa grinsen till den nya digitala:

hir samlas data in i vildig skala,
hir sitts den fria viljans val ifriga.
Hur ska det fria ordets papperssvala
bevara sin berdmda flygférméiga?

Vi alla dr en samhillsgenerator.
I floden som far statsskeppen att luta
och i balans som folk pi torg och gator.

Hur ska sonetten och det hela sluta?

Jag skriver firdigt dikten i min dator
och réstar med ett kryss i denna ruta []
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Emma Frans ir doktor i medicinsk epidemiologi vid
Karolinska institutet och verksam som forskare, forfattare och
vetenskapsskribent. Hon har bland annat skrivit artikelserien
Vetenskapskollen i Svenska Dagbladet dir hon granskar san-
ningshalten och vetenskapligheten bakom sensationella nyhe-
ter och populir forskning. For sitt arbete tilldelades hon Stora
Journalistpriset ar 2017.

Daniel Gillblad ir en av Sveriges frimsta Al-profiler,
nu verksam som co-director pd Al Sweden med ansvar for
forskning och strategi. Han har i 6ver 20 ar varit starkt invol-
verad i utvecklingen av Al i Sverige, och under flertalet av
dessa ar i ledande befattning, bland annat som forskningsle-
dare och labbchef pa Swedish Institute of Computer Science
och som forskningschef pa forskningsinstitutet RISE.

Asa Wikforss ir professor i teoretisk filosofi vid Stock-
holms universitet. Sedan 2019 leder hon ett tvirvetenskap-
ligt forskningsprogram om kunskapsmotstind. Hon ér forfat-
tare till boken Alternativa fakta. Om kunskapen och dess fiender
(2017) och aktuell med boken Dirfor Demokrati. Om kunska-
pen och folkstyret (2021). Hon dr ledamot i Kungliga Veten-
skapsakademien och i Svenska Akademien.
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Karim Jebari disputerade vid Kungliga Tekniska hog-
skolan och dr i dag forskare i filosofi och teknologi vid Insti-
tutet for framtidsstudier. Hans forskning underséker bland
annat risker och méjligheter med kommande teknologi. Just
nu undersoker han hur Al inom offentligt beslutsfattande f6r-
haller sig till demokratisk legitimitet och hur Al kan komma
att forindra framtidens arbete.

Birgitta Jonsson ir en bredbandaktivist, f5dd 1935
Hon arbetar sedan flera ér tillbaka for dldres digitala delak-
tighet i den ideella foreningen SeniorNet och via sitt Twit-
ter-konto. Hon har erfarenhet av féreningsengagemang fran
Kommunalarbetareférbundet dir hon var aktiv under sitt
yrkesliv, dd hon arbetade som dagbarnvérdare. Hon var bland
annat med nir férbundet bildande en sektion f6r familjedag-
hemmen.

Olle Haggstrom ar professor i matematisk statis-
tik vid Chalmers tekniska hogskola och ledamot i Kungliga
Vetenskapsakademien. Pa senare ar har han forskat alltmer
pa futurologi, existentiell risk, Al-sikerhet och angrinsande
omraden. Han har dven arbetat med policyfrigor rorande Al
pa nationell och EU-nivd. Olle Higgstrom ér forfattare till
fem bocker, varav senast Tankande maskiner frin 2021.
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J cnny WiiK ir docent i medie- och kommunikations-
vetenskap vid Goteborgs universitet och Malmé universitet.
Som Flexit-forskare leder hon studien Automatiseringen av
Journalistiken kopplad till innovationsplattformen Medier &
Demokrati vid Lindholmen Science Park. Jenny Wiik ansva-
rade for uppbyggnadsfasen av initiativet Future of Democracy
Summit som debuterade hésten 2021.

Malte Persson :r poet, kritiker och 6versittare. Han
debuterade 2002 med romanen Livet pi den hir planeten,
som nominerades till Boris Tidnings debutantpris. Direfter
har han skrivit flera diktsamlingar och andra skrifter, senast
poesisamlingen Undergingen som kom ut 2021. Han har
bland annat tilldelats Goteborgs-Postens litteraturpris, Karin
Boyes litterdra pris och Svenska Akademiens stipendium ur
Gerard Bonniers donationsfond.
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